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CAPITULO 164
REDES SOCIALES COMO ESTRATEGIA DIDACTICA: UNA MIRADA
DESDE EL ENFOQUE POR COMPETENCIAS

Lira Isis Valencia Quecano y Alfredo Guzmén Rincén

1. INTRODUCCION

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), en
diversos escenarios de actuacion humana ha significado el asumir los procesos
tradicionales desde una perspectiva de innovacion que mejora las acciones internas al
permitir la eficiencia en tiempo y recursos. En este sentido, la incursion de la Web 2.0 en
el afio 2005, permitié fomentar interacciones en la red caracterizadas por una mayor
participacion por parte de los usuarios, siendo creadores y consumidores de la
informacion alli expuesta (Forteza, 2012), situacién manifiesta en el uso de las redes
sociales y los blogs (Ferreira—Fernandez, 2018).

El panorama anterior, no escapa del escenario educativo en el cual se han llevado a
cabo nuevas practicas en el ejercicio de la ensefianza-aprendizaje, derivadas de la
implementacion de las herramientas provenientes de la Web 2.0, como ocurre con el uso
de las redes sociales como herramienta didactica (Marin-Diaz y Cabero-Almenara, 2019).
Asi, se resalta como lineas de investigacion: 1. La percepcion docente (Demir, 2018) y
estudiantil en cuanto a su aplicacion como recurso educativo (Alamri, 2019), 2. La
medicion del impacto de las redes sociales en el desempefio académico (Nsizwana et al.,
2017), y 3. La adquisicion de habilidades disciplinares mediante la interaccion con la red
social (Dickie y Meir, 2015).

Si bien, en los ultimos afios se observa un aumento en ¢l estudio de las redes sociales
en educacion, por otra parte, se evidencia un escaso abordaje en el analisis de este recurso
a partir del enfoque por competencias en el ambito de la educacion superior. Por ello, el
objetivo del presente es analizar el uso de las redes sociales como mediador de estrategias
didacticas desde el enfoque por competencias en este nivel de formacion. A partir de lo
anterior, es conveniente resaltar que el modelo de formacion por competencias busca el

desarrollo y fortalecimiento de competencias bdésicas y disciplinares, que guardan
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relacion entre lo expresado en los contenidos curriculares y las demandas generadas en el
sector externo. En este sentido, el término competencia se define como un: “Conjunto de
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes aplicados en el desempeiio exitoso de
una ocupacion” (Jerez et al., 2015, p. 8). Asi, se comprenden las competencias como la
conjugacion de tres elementos fundamentales, siendo éstos el saber -conjunto de
conocimientos relacionados con la teoria y los conceptos-, el saber hacer - conocimiento
procedimental- y el saber ser -repertorio para el relacionamiento social-. De esta manera
tanto los recursos didacticos (Red social) como la estrategia a la que se integran deben

alinearse con el desarrollo de competencias concretas.

2. METODO

La presente investigacion aplica el modelo de Grant y Booth (2009), con el fin de
realizar un analisis literario sistematizado referente al uso de las redes sociales como
recurso mediador de estrategias didacticas en educacion superior desde el enfoque por
competencias. Para lo cual, se establecieron cinco fases desarrolladas de la siguiente
forma: 1. Fase de busqueda, se seleccionaron palabras clave como “redes sociales” y
"redes sociales y educacion superior”, ingresdndolas en las bases Web Of Science y
SCOPUS, encontrando un total de 79 articulos cientificos; 2. Fase de evaluacion, se
excluyeron los documentos que en cuyo titulo, resumen o palabras claves abordaran el
uso de las redes sociales como herramienta para el marketing de las universidades,
eliminando 34 que hacian uso de éstas. 3. Fase de andlisis, con los 45 articulos
seleccionados se realizo la elaboracion de una matriz de revision con las siguientes
caracteristicas: nombre de los autores, afio de la publicacion, titulo del articulo, nombre
de la revista, nimero y volumen, URL o DOI, objetivos, metodologia abordada,
resultados y conclusiones; 4. Fase de sintesis, se elabor6 una matriz que permitid
identificar el tipo elementos de la competencia fortalecida mediante la implementacion
de redes sociales como recurso didéctico; y 5. Fase de presentacion, se analizo y describid

la informacién encontrada.

3. RESULTADOS
Diversos estudios confirman que el uso de las redes sociales como herramienta
didactica mediadora del proceso de ensefianza y aprendizaje, permiten el desarrollo de
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competencias basicas relacionadas con la habilidad de manejar nuevas tecnologias, asi

como

cn

el fortalecimiento de

competencias

disciplinares

que

involucran

especificamente, la aprehension de conceptos propios de la carrera profesional de los

estudiantes.

Tabla 1

Redes sociales y educacion superior

No Autores Afo 1 2 3
1 Agozzino 2013 X
2 Veletsianos et al. 2013 X
3 Feliz et al. 2014 X
4 Pinto 2014 X
5 Al-Rahmi et al. 2015 X
6 McHaney et al. 2015 X
7 Jang 2015 X
8 Sayimer et al. 2015 X
9 Dickie y Meier 2015 X
10 Radovanovi¢ et al. 2015 X
11 Ricoy y Feliz 2016 X
12 Pinya et al. 2016 X
13 Starcic et al. 2016 X
14 Abdul et al. 2016 X
15 Galan y Khodabandehloo 2016 X
16 Ahern et al. 2016 X
17 Sobaih et al. 2016 X
18 Sharma et al. 2016 X
19 Draper et al. 2016 X
20 Cooke 2017 X
21 Oktavia et al. 2017 X
22 Laborda y Litzler 2017 X
23 Nsizwana et al. 2017 X
24 Giilbahar et al. 2017 X
25 Amador y Amador 2017 X
26 Novakovich et al. 2017 X
27 Tur et al. 2017 X
28 Tsang y Tsui 2017 X
29 Bikanga et al. 2017 X
30 Alshuaibi et al. 2018 X
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No Autores Afo 1 2 3
31 Bharucha 2018 X

32 Gruzd et al. 2018 X

33 Hashim et al. 2018 X
34 Demir 2018 X

35 Arslan 2018 X

36 Adams et al. 2018 X

37 Pacheco et al. 2018 X

38 Garcia et al. 2019 X

39 Salinda, et al. 2019 X

40 Vahedi, et al. 2019 X

41 Saleem et al. 2019 X

42 Aleksandrova y Parusheva 2019 X

43 Kumar y Nanda 2019 X
44 Stathopoulou et al. 2019 X

45 Alamri 2019 X

Fuente: elaboracion propia. 1 = Competencia del saber, 2 = Competencia del saber -
hacer 3 = Competencia del saber — saber.

En este sentido, y de acuerdo con la tabla 1, se observa que el aprendizaje, se
encuentra relacionado mayoritariamente en la adquisicion del conocimiento, es decir
fortalece principalmente el elemento del saber, el cual puede deberse a las actividades
que invitan a la reflexion y el desarrollo del pensamiento critico como acciones que
fortalecen la asimilacion conceptual (Pinya et al. 2016 y Galan y Khodabandehloo, 2016).
De manera similar, el factor temporal, se caracteriza como un elemento de interés dado
que el tiempo invertido en las interacciones generadas en la red social pueden propiciar
un escenario de exposicion permanente al contenido que se busca aprender (Agozzino,
2013). Asi mismo, el fomentar espacios para la transferencia del conocimiento a partir
del intercambio de material de estudio o de las opiniones mediante el debate permite la
apropiacion de conceptos, los cuales se ven reforzados mediante el uso de /ikes, material
audiovisual, entre otros (Tur et al. 2017; Oktavia et al.2017).

En cuanto al fortalecimiento del elemento del saber hacer, no se evidencia con
claridad el uso de las redes sociales con el fin de potenciar la aplicacion del conocimiento
mediante el desarrollo de habilidades concretas, dado que mayoritariamente la utilizacién
de estas herramientas se percibe como un instrumento facilitador de la transmision y

socializacion del conocimiento (Guzman et al. 2019).
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En lo concerniente, al desarrollo del elemento centrado en el saber ser, se observa
que la red social, permite manifestar competencias blandas ligadas con la comunicacion
asertiva, la capacidad de negociacion, la resolucion de conflictos, como recursos
psicoldgicos que permiten el relacionamiento social en las comunidades alojadas en esta

herramienta tecnoldgica (Amador y Amador, 2017).

4. DISCUSION

A partir de los resultados encontrados, se evidencia que la implementacion de las
redes sociales como recurso didéactico facilita la apropiacion del conocimiento
permitiendo la adquisicion de competencias centradas en el saber situacion manifestada
por Dickie y Meier (2015) al hallar en su estudio que el uso de la red social Facebook
aumenta el contacto de los estudiantes y proporciona un vehiculo para discutir problemas
con todo el grupo de manera rdpida, productiva e interactiva, en cualquier momento.
Situacién que también es observada en la presente revision literaria al identificar la
importancia de las interacciones sociales y el intercambio cognitivo en las relaciones
docente — estudiante y estudiante — estudiante.

De manera similar, se identifica que el uso de las redes sociales en educacion permite
la adquisicion de competencias del saber ser, al potenciar el desarrollo de habilidades
como la autonomia, el autocontrol y la inteligencia emocional lo que permite afianzar en
el estudiante su confianza y libertad de accidn, asi como el desarrollo de habilidades éticas
para la valoracion y utilizacion adecuada de la informacion como lo expresa Alamri,
(2019).

En cuanto a las competencias del saber hacer si bien no se evidencia el desarrollo de
habilidades técnicas u operativas disciplinares mediante la aplicacion de redes sociales
situacion afirmada por Guzman et al. (2019), se observa como parte del presente analisis
literario el desarrollo de la competencia tecnologica o digital dado que el educando debe
afianzar destrezas de navegabilidad, usabilidad e interactividad en el entorno de la red

social empleada.

5. CONCLUSIONES
Se reconoce en las redes sociales un recurso mediador de estrategias didacticas, que
permiten el desarrollo de ciertos elementos de las competencias centrados en el saber, asi
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como en el fortalecimiento del saber ser. Sin embargo, no se evidencia su implementacion
con fines de aplicacion del conocimiento o de habilidades ligadas con el saber hacer, dada
la naturaleza de la red social la cual se concibe como una herramienta centrada
unicamente para el intercambio de opinion o la socializacion conceptual, dejando de lado,
el desarrollo de actividades que permitan la generacion de nuevo conocimiento.

En cuanto a futuras lineas de estudio, se sugiere, realizar investigaciones aplicadas
respecto a la implementaciéon de redes sociales como recurso didactico en diversos
escenarios de la educacion superior, de manera que se puedan contrastar los resultados
con los encontrados en este escrito. [gualmente, se recomienda fomentar las competencias
digitales de estudiantes y docentes con la finalidad de aprovechar las diversas
herramientas que integran la red social, y generar comportamientos que conduzcan a un

aprendizaje activo, no limitado al consumo pasivo de la informacion.
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