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1. Introduccion

Uno de los cimientos mas importantes que permite la superacion
de las diversas disparidades sociales que se viven en los paises en desa-
rrollo es la educacion. Esto fue expuesto por la Organizacion de las Na-
ciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], al
manifestar que «[...] en numerosos tratados de derechos humanos los
gobiernos reconocen la educacion como fundamental en la busqueda del
desarrollo y la transformacion social» (2007: 9). En este panorama, y,
reconociendo la posibilidad de la eliminacion de las asimetrias sociales a
través de la educacion, los gobiernos han disefiado e implementado diver-
sas politicas publicas para facilitar el acceso a su poblacion a los diferen-
tes niveles educativos, especialmente, a la educacion superior.
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En este contexto, en el que las politicas publicas de acceso a la
educacion superior se han basado en los beneficios individuales y socia-
les, asi como tangibles e intangibles del nivel educativo, se hace necesario
reconocer que, estos beneficios no se transmiten de manera directa sino
que se requiere de la permanencia y graduacion oportuna, de ahi que, la
desercién o el abandono estudiantil sea objeto de amplio interés de estu-
dio por las Instituciones de Educacion Superior (IES), los estados y de-
mas actores sociales debido a la capacidad que tiene este evento de miti-
gar la materializacién de los beneficios anteriormente descritos tal como
se expresa en los trabajos de Guzman et al. (2021).

En este escenario, en el que existen elevadas tasas de desercion en
la educacion superior rural, es necesario reconocer que las investigacio-
nes que han analizado este evento para el nivel educativo y poblaciones
rurales son escasos, y se han centrado en comparar los indicadores de
desercién entre los estudiantes rurales y urbanos (Kemper et al., 2020);
identificar algunas variables que permiten comprender la desercion en los
estudiantes rurales como: las expectativas de los padres, la carga acadé-
mica, el efecto del ingreso tardio a la educacion superior, el promedio
académico y el relacionamiento social (Arias-Velandia et al., 2018), el
impacto de la subvencion de matriculas (Radovan, 2019), ademas de
aspectos académicos previos al ingreso a la educacion superior.

En cuanto al escenario de la desercion de programas de educacion
superior en modalidad virtual se encuentra que las variables mas comunes
que influyen en la desercion en programas académicos incluyen factores
tanto personales como académicos. Entre las variables académicas desta-
can la falta de habilidades de autogestion y la disciplina necesaria para el
aprendizaje autonomo (Rekha et al., 2023), asi como variables individua-
les como las responsabilidades familiares (Phan, 2023) y laborales que
pueden interferir con el tiempo disponible para estudiar (Fang y Zhan,
2021). Ademas, la baja motivacion y la insatisfaccion con la plataforma
tecnologica utilizada para el aprendizaje virtual pueden desanimar a los
estudiantes (Sverdlik et al. (2020), contribuyendo asi a su decision de
abandonar el programa. Las dificultades financieras también juegan un
papel crucial, afectando la capacidad de los estudiantes para continuar sus
estudios (Otero et al., 2021). Pese a estos avances, se evidencia que los
estudios que relacionan la desercion, la virtualidad y la ruralidad son
insuficientes tal como lo sefialaron Guzman et al. (2023).

El presente capitulo tuvo como objetivo identificar qué caracteris-
ticas individuales, socioecondmicas, académicas y de caracter institucio-
nal inciden en los estudiantes rurales para tomar la decision de desertar en
programas de pregrado en modalidad virtual, mas concretamente en Co-
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lombia. Con este se pretende, ampliar el panorama actual de la desercion
en educacion superior para esta poblacion estudiantil, a partir del analisis
de la intencién que presentan los estudiantes por finalizar su proceso
académico de manera anticipada; por otra parte, se espera que con el
presente trabajo se retroalimente a las IES y al Estado para el desarrollo
de politicas institucionales y publicas que permitan mitigar el evento de la
desercidn, y de esta forma materializar los beneficios individuales y so-
ciales de la educacion superior en las zonas rurales del pais.

1.1. Desercion concepto y modelo de referencia

Multiples son las definiciones que se han elaborado en torno a la
desercion estudiantil, y, que han sido producto de la variedad de actores
que intervienen en el estudio de este evento, dando como resultado dos
perspectivas centrales. La primera de ellas describe la deserciéon como la
decision del estudiante de dar por finalizado su proceso formativo de
manera anticipada a su culminacion. La segunda, lo amplia incorporando
la relacion de diversas variables que explican el constructo como ocurre
con la definicién proporcionada por el proyecto ALFA GUIA, el cual la
define como «un evento de caracter complejo, multidimensional y sisté-
mico, que puede ser entendido como causa o efecto, fracaso o reorienta-
cion de un proceso formativo, eleccidbn o respuesta obligada, o como
indicador de la calidad del sistema educativo» (Proyecto ALFA GUIA
DCI-ALA/2010/94, 2013: 6).

Pese a esta multiplicidad de definiciones, estas no se yuxtaponen,
sino que tienen la capacidad de complementarse y brindar un panorama
mas amplio de la desercion (Guzman et al., 2021). Todo esto permite el
desarrollo de modelos que den cuenta de las relaciones de las variables
explicativas que facilitan establecer las causas y establecer las acciones
para la prevencion y mitigacion de la desercion. En este contexto, para el
caso concreto de Colombia, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN)
adapto un modelo de cuatro factores del abandono estudiantil (individual,
socioecondmico, académico e institucional), el cual se baso en el Modelo
de Iteracidon de Tinto, dado a las propiedades de éste para incluir nuevas
variables explicativas de la desercion, asi como, la facilidad de realizar
diversos analisis estadisticos para comprender dicho fendmeno.

Originalmente este modelo fue desarrollado por Tinto y Cullen
(1973) quienes tomaron como punto de partida la estructura emocional e
intelectual del educando. De esta forma, se identifican las caracteristicas
individuales, su historial académico y antecedentes familiares, como fac-
tores que impactan su permanencia en la IES al afectar su integracion al
sistema académico y social (Himmel, 2002).
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Tomando como referencia las modificaciones de la version original
del modelo de Tinto y Cullen (1973) a continuacion, se presenta el abor-
daje conceptual de los factores individual, socioeconémico, académico e
institucional, asi como, las variables explicativas de la desercion, hacien-
do especial énfasis en los estudios desarrollados en estudiantes de moda-
lidad virtual, asi como aquellos que tratan las poblaciones rurales en edu-
cacion superior. Es importante destacar que para la funcionalidad de este
marco tedrico se ubican variables en un factor especifico, no obstante,
dicha asignacion no descarta la incidencia que puede existir entre varia-
bles de un mismo factor como en aquellas provenientes de otro.

1.1.1. Factor individual

Este factor involucra las caracteristicas derivadas del estudiante y
su entorno personal que influyen de manera directa en la decision de dejar
su proceso de formacion, algunas de las variables que se relacionan en
este factor son: la edad, el sexo, el estado civil, la posicidon en el nimero
de hermanos, los problemas de salud al ingresar en la IES, el entorno
familiar, las expectativas satisfechas, las obligaciones familiares y perso-
nales (MEN, 2015). En este aspecto, los estudios desarrollados en el nivel
de educacion superior se han centrado con gran interés en este factor
(Behr et al., 2020).

Como ejemplo, se encuentra el estudio realizado por Georg (2009),
quien establecid que el 95% de la desercion de las IES alemanas era ex-
plicada por las caracteristicas del individuo al momento de ingresar a las
instituciones. Hacen parte de este factor variables como: sexo, encontran-
do estudios en el que las mujeres tenian mayor probabilidad de desertar
(Van Bragt ef al., 2011) mientras que Cochran et al. (2014), determinaron
que los hombres son mas propensos a no concluir sus estudios superiores.
En cuanto a la edad, se ha identificado que los estudiantes de mayor edad
son mas propensos a desertar en sus estudios en educacion superior (Beck
y Milligan, 2014). En lo concerniente a los antecedentes educativos fami-
liares se evidencia que a mayor sea el nivel educativo de los miembros de
una familia, serda mejor el rendimiento de los estudiantes en la universidad
y menor la probabilidad de desertar, (Ghignoni, 2017). En lo que refiere a
las obligaciones familiares se reconoce que el aumento en las obligacio-
nes del alumno asumiendo roles diferentes al de hijo-estudiante, aumen-
tan la probabilidad de desertar (Arias-Velandia ef al., 2018) y finalmente,
las obligaciones laborales, donde los estudiantes con dificultades econ6-
micas suelen destinar tiempo para el desarrollo de actividades laborales lo
que implica un aumento en la probabilidad de desertar (Rice et al., 2013).
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1.1.2. Factor socioeconomico

Las variables explicativas de la desercion, relacionadas a este fac-
tor, hacen referencia al entorno social y econdémico al que pertenece el
estudiante y que influyen en la no finalizacion del proceso formativo en el
nivel superior, algunas de estas variables son: el estrato, la situacion labo-
ral, los ingresos econdmicos del nucleo familiar y del estudiante, la de-
pendencia econdémica y el entorno macroeconémico del pais (MEN,
2015). Estas variables se toman como factores de interés debido a la de-
sigualdad que se vive en las sociedades, lo que genera una desventaja

educativa que afecta de manera directa la tasa de desercion (Behr ef al.,
2020).

1.1.3. Factor academico

El factor académico concierne al logro de los resultados de apren-
dizaje, desarrollo de competencias, desempefio estudiantil y demas facto-
res que afectan el proceso de ensefianza y aprendizaje tanto en niveles
previos como los propios de la educacién superior. Algunos variables
explicativas de la desercidon asociadas a este factor son: el rendimiento
académico previo, las pruebas de egreso de la secundaria, los estudios
desarrollados antes de la educacion superior, los resultados de examenes
de ingresos al nivel superior, los niveles de satisfaccion con el programa
académico y la cualificacion docente (MEN, 2015). En este aspecto, se ha
establecido en diversas investigaciones que el capital académico previo
constituye uno de los principales factores de desercion, pues al no poseer-
lo las exigencias propias del nivel de la educacion superior puede resultar
en el abandono. Por tanto, aquellos estudiantes que posean bajas califica-
ciones en la secundaria corren mayor riesgo de desertar en las IES.

De manera similar, el desempefio académico durante los primeros
cursos (Cerezo et al., 2015) asi como en su proceso formativo incide de
manera directa en la materializacion del evento. Es importante destacar
que las variables de este factor suelen relacionarse con diversos aspectos
psicoldgicos del estudiante, tales como la autoeficacia, la autogestion y el
autocontrol los cuales al no presentarse impactan en la permanencia de
programas académicos de modalidad virtual (Orellana et al., 2020).

1.1.4. Factor institucional

Las variables explicativas asignadas a este factor refieren a aque-
llas caracteristicas propias de las IES y del Estado que permiten el ade-
cuado desarrollo del proceso de formacion, entre estas resaltan: las politi-
cas de las instituciones, los servicios de financiamiento, los apoyos aca-
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démicos, los recursos pedagdgicos institucionales, los apoyos politicos, el
orden publico y el entorno politico (MEN, 2015). Dado lo anterior, la
principal linea de estudio de este factor se centra en las caracteristicas de
las IES como el tamafo representado en el nimero de estudiantes, proce-
sos administrativos, la infraestructura y la calidad de los programas de
formacion (Lee y Choi, 2011).

2. Material y método

Para dar cumplimiento al objetivo de investigacion propuesto, se
realizd un estudio transversal con enfoque cuantitativo exploratorio. Por
lo que se optd por un muestreo no probabilistico por conveniencia, to-
mando como muestra un total de 191 estudiantes del &mbito rural matri-
culados en programas de pregrado (Administracion y Direccion de Em-
presas, Negocios Internacionales y Economia) en la modalidad virtual,
que expresaron su intencion de desertar. Los estudiantes seleccionados
estaban ubicados en los departamentos con mayor indice de ruralidad del
pais, éste caracteriza a los territorios de acuerdo a su nivel de urbaniza-
cion a partir de su poblacion, densidad, uso de suelo entre otros (UNES-
CO, 2007). En este sentido los departamentos fueron: Amazonas, Arauca,
Caqueta, Choco, Guainia, Guaviare, La Guajira, Putumayo, San Andrés y
Providencia, Vaupés, Vichada, Narifio, Cauca, Cesar, Norte de Santander,
Distrito Especial, Industrial, Portuario, Biodiverso y Ecoturistico de Bue-
naventura. La muestra estaba constituida por 111 mujeres y 80 hombres
de los cuales el 11% se ubico entre los 16 a 25 anos, el 53.4% entre los 26
a 25, el 28.3% entre los 36 a 45 y el 7.3% mas de 45 afios.

Para la recoleccion de datos, se tomO como instrumento de valora-
cion para la caracterizacion de los estudiantes (Tabla 1) el propuesto por
Segovia - Garcia y Said-Hung (2021).

Codigo Pregunta Escala

I 1 Edad. 1=16-25,2=26-35,3=36-45y4=
- +45.

FI 2 Genero. 0 = Femenino y 1 = Masculino.

FI 3 Estado civil. 1 = Soltero, 2 = Casado, 3 = Unién
- libre, 4 = Divorciado y 5= Viudo.

FI 4 Responsabilidad familiar. | 0 =Noy 1 =Si.

FI 5 Tras graduarse en Educa- | 0=Noy 1=-Si.

cion Secundaria, ;se
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Codigo Pregunta Escala
inscribi6 seguidamente en
Educacion Superior?
Eleccion carrera. 1 = Porque me gustaba la carrera, 2 =
Por las oportunidades laborales que
brinda, 3 = Por el ingreso que tiene
quienes salen con este titulo, 4 = Por el
FI 6 reconocimiento social que tiene, 5 =
Porque es la que pude con mi puntaje
de acceso, 6 = Porque la beca que me
dieron era para estudiar este programa y
7 = Otro.
Experiencia previaconla | 0=Noy 1=Si.
FI 7 .
- modalidad.
FI 8 Dedicacion estudio. Tiempo aproximado en horas.
FS 1 Responsabilidad laboral. 1 = Trabajo a tiempo completo (al
menos 40 horas semanales) para un
tercero, 2 = Trabajo ocasionalmente (20
o menos horas semanales) para un
tercero, 3 = Trabajo independiente a
tiempo completo, 4 = Trabajo indepen-
diente a medio tiempo, 5 = Estoy ha-
ciendo précticas (mientras estudio), 6 =
No trabajo, pero busco empleo actual-
mente, 7 = No trabajo y no busco em-
pleo actualmente y 8 = No sabe/No
contesta.
FS 2 Ayuda estatal. 0=Noyl=Si
FS 3 (Quién es el cabeza de 1 = Soy yo, 2 = Mi pareja, 3 = Mi
hogar en su familia? pareja 'y yo, 4 = Abuelo/a, 5 = Madre, 6
= Padre, 7 = Ambos (Padre y Madre) y
8 =Tio/a.
FS 4 (Cual es el nivel educati- | 1= Sin estudios, 2 = Primaria, 3 =
vo maximo alcanzado por | Secundaria, 4 = Técnica, 5 = Profesio-
el cabeza de su hogar? nal, 6 = Maestria y7 = Doctorado.
FS 5 (Cuantos miembrosdesu | 1,2,3,4,5,6,7=mas de 6 y 8 =nin-
hogar tienen alguno de los | guno.
siguientes titulos: técnico,
profesional, maestria o
doctorado?
FS 6 La vivienda donde reside | 0 =Noy 1= Si.

457




Cadigo Pregunta Escala
[es propia?

FS 7 Numero de servicios Cantidad de servicios publicos a los
publicos a los que tiene que tiene acceso.
acceso.

FS 8 (Cual es el Ingreso men- 1 =menos o igual a $250,620, 2 =
sual total en su hogar Entre $250,621 y 828,116 pesos, 3 =
aproximadamente? (pesos | Entre $828,117 y $1,000,000, 4 = Entre
colombianos) $1,000,0001 y $2,000,000, 5 = Entre

$2,000,001 y $4,000,000, 6 = Mas de
$4,000,000.

FA 1 Los contenidos son claros | Likert (1 a5).

y bien organizados.

FA 2 Los contenidos estan Likert (1 a 5).
actualizados.

FA 3 Los materiales de consul- | Likert (1 a5).
ta son qutiles.

FA 4 He tenido suficiente Likert (1 a 5).
material adicional en mi
programa.

FA 5 He tenido un contacto Likert (1 a 5).
fluido con mis profesores.

FA 6 Me han resuelto todas las | Likert (1 a5).
dudas de forma rapida.

FA 7 Su conocimiento de las Likert (1 a 5).
materias me ha ayudado
mucho.

FIES 1 Tengo comunicacion Likert (1 a 5).
continua con la universi-
dad a través de mi mentor.

FIES 2 | Tengo suficientes herra- Likert (1 a 5).
mientas para manifestar
opiniones o inquietudes.

FIES 3 | Los procesos administra- | Likert (1 a 5).
tivos son sencillos.

FIES 4 | Los programas de bienes- | Likert (1 a5).
tar son adecuados

FIES 5 La biblioteca virtual y Likert (1 a 5).
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Codigo Pregunta Escala

bases de datos son las
adecuadas

FIES 6 Cuento con asesoramiento | Likert (1 a 5).

técnico
FIES 7 Es facil de usar. Likert (1 a 5).
FIES 8 Tiene una navegacion Likert (1 a 5).
sencilla.
FIES 9 Las herramientas de Likert (1 a 5).

comunicacion son buenas.

FIES 10 | La reproduccion de vi- Likert (1 a 5).
deos es rapida.

FIES 11 | Los materiales se descar- | Likert (1 a5).
gan rapidamente.

FIES 12 | Tiene un disefio atractivo. | Likert (1 a 5).

FIES 13 | Me permite conectarme Likert (1 a 5).
siempre que yo quiera.

Tabla 1. ftems y escalas de valoracion. Fuente: elaboracion propia. Nota: FI =Factor
Individual, FS=Factor Socioeconémico, FA=Factor Académico, FIES=Factor Institu-
cional

Frente al analisis de datos, y en coherencia con el objetivo pro-
puesto, se procedié a desarrollar un andlisis factorial exploratorio (AFE)
para simplificar el nimero de variables, y, determinar si las variables
analizadas en el instrumento respondian al modelo tedrico abordado por
el MEN. Con los datos recolectados se utilizo los estadisticos Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO), la prueba de esfericidad de Bartlett (BTS) y la ma-
triz de correlacidon anti-imagen con el fin de determinar que los datos se
ajustaran para el desarrollo del AFE. Para esta ultima matriz se elimina-
ron del analisis todas las variables con correlaciones menores a 0,5, con-
forme a lo descrito por Godfrey et al. (2019).

De manera posterior, se ejecutd el AFE mediante el método de fac-
tores principales, con rotacion varimax, extraccion de factores fijos, sien-
do cuatro correspondientes a cada uno de los factores tedricos, y la elimi-
nacion de valores de carga inferiores a 0,10. El procedimiento descrito
anteriormente se realizd6 conforme a los parametros de Godfrey et al.
(2019), ademas de Comrey y Lee (1992). Con los factores conformados,
se ejecutd un analisis de consistencia interna de los items para cada uno
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de los factores, por lo que se hizo uso del estadistico Alpha de Cronbach
(o). Asi, se considerd que a era moderado cuando el valor estaba entre
0,40 y 0,60, aceptable entre 0,60 y 0,80, y alto cuando era superior a 0.80
(Cronbach, 1951). En el caso de las variables cuya eliminacion mejoraria
el valor del estadistico, se retiraron de los factores y andlisis posteriores.

A fin de lograr la identificacion de las caracteristicas de los estu-
diantes rurales con intencion de desertar de programas de pregrado en
modalidad virtual, se procedi6 al uso del analisis de conglomerados jerar-
quicos. Esta técnica estadistica, es usada frecuentemente para subdividir
un grupo de individuos en conglomerados o clasteres cuando no se cono-
ce de manera previa el nimero a conformar (Tan et al., 2004). Para este
caso, se aplico el método de Ward con medida de Distancia Euclidiana al
Cuadrado, con puntuaciones normalizadas, debido a que las variables del
instrumento se evaluaron en diferentes escalas. Por ultimo, se realizd la
descripcion de cada uno de los conglomerados formados mediante el uso
de estadistica descriptiva. Para el desarrollo de los analisis de datos des-
critos se utiliz6 el software SPSS en su version 25.

3. Resultados

3.1. Analisis factorial exploratorio

Respecto al AFE, los estadisticos KMO y BTS determind que los
datos se ajustaban para el desarrollo de dicho analisis. Asi, la prueba
KMO fue igual a 0,84, lo que indicod que las variables se correlacionaban
de manera fuerte, en el caso de la prueba BTS, el valor aproximado de
Chi Cuadrado fue de 3748,02 con p < ,001, lo cual permiti6 establecer
que las variables objeto de estudio explicaban los factores a analizar.
Frente a la matriz de correlacién anti-imagen se determiné que las varia-
bles FI 6, FS 1, FS 2, FS 7 y FS 8, tenian correlaciones menores a 0,5,
siendo estas 0,44, 0,48, 0,48, 0,27 y 0,43 respectivamente, por lo que para
el presente analisis se eliminaron estas variables.

Asi, con los cuatro factores fijos, se determind que estos lograban
explicar el 48,43% de la varianza total. En la Tabla 2 se observa la agru-
pacion de las variables explicativas de la desercion en cada factor.
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. Factor
Item I ) 3 4
FA 1 0,688
FA 2 0,705
FA 3 0,730
FA 4 0,766
FA 5 0,719
FA 6 0,750
FA 7 0,692
FIES 7 0,750
FIES 8 0,851
FIES 9 0,512
FIES 10 0,709
FIES 11 0,841
FIES 12 0,583
FIES 13 0,733
FI 1 0,529
FI 2
FI 3 0,616
FI 4 0,695
FI 5
FI 7 0,389
FI &
FIES 1 0,557
FIES 2 0,633
FIES 3 0,672
FIES 4 0,624
FIES 5 0,654
FIES 6 0,639
FS 3
ES 4 0,712
ES 5
FS 6 0,340

Tabla 2. Matriz de factores rotados. Fuente: elaboracion propia

Con la conformacion de dichos factores se prosigui6 a evaluar la
fiabilidad de estos mediante el estadistico Alpha de Cronbach. De esta
forma, para el factor uno el estadistico fue de 0,91 siendo alto. En el caso
del factor dos se presentd un valor de fiabilidad aceptable dado que su
indicador fue de 0,66. No obstante, en la Tabla 3 se observa que al elimi-
nar la variable FS 3 el Alpha de Cronbach aumenta a 0,92, por lo que
esta no se cargo a los factores finales conformados.
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Media de

escala si
item el elemen- Varianza de Correlacion Alfa de

to se ha escala si el total de ele- Cronbach si el

suprimi- elemento se mentos corre- | elemento se ha

do ha suprimido gida suprimido

FIES 7 21,58 12,739 0,677 0,567
FIES 8 21,58 12,719 0,701 0,563
FIES 10 21,68 13,052 0,651 0,577
FIES 11 21,61 12,587 0,702 0,560
FIES 12 21,69 13,151 0,553 0,592
FIES 13 21,63 12,245 0,642 0,561
FS 3 23,04 15,962 -0,167 0,921

Tabla 3. Alpha de Cronbach factor dos. Fuente: elaboracion propia

Situacion similar se presentd con el factor tres cuyo indicador fue
0,39, lo que representd una fiabilidad baja. Sin embargo, como se eviden-
cia en la Tabla 4 si se elimina la variable FI_5, el estadistico incrementa a
0,60 logrando obtener una confiabilidad aceptable.

Media de Varianza de Correlacion Alfa de

escala si escala si el total de ele- Cronbach si el
. el elemen- elemento se mentos corre- elemento se ha
Item . . . . .

to se ha ha suprimido gida suprimido

suprimi-

do

FI 1 3,08 1,813 0,283 0,249
FI 3 3,28 1,033 0,410 0,026
FI 4 4,74 2,060 0,510 0,138
FL 5 5,11 3,144 -0,231 0,600

Tabla 4. Alpha de Cronbach factor tres. Fuente: elaboracion propia

En el caso del factor cuatro dado que el indicador de Alpha de
Cronbach es de -0,939, evidencia un alto grado de inconsistencia interna,
por lo que se tomo la decision de eliminar las variables FI 7, FS 4, FS 5
y FS 6, de analisis posteriores.

A partir de lo anterior, se obtuvieron tres factores. El factor uno se
conformo por FA 1, FA 2, FA 3, FA 4, FA 5, FA 6 y FA 7, FIES 1,
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FIES 2, FIES 3, FIES 4, FIES 5, FIES 6y FIES 9; el factor dos agru-
po ES 7, FIES 8, FIES 10, FIES 11, FIES 12y FIES 13;y, por ultimo,
el factor tres conglomer6 FI 1, FI 3y FI 4.

3.2. Andlisis de conglomerados jerarquicos

Como se puede observar en la figura 1 se definen dos conglomera-
dos por medio del corte realizado en la distancia reescalada 10. De esta

manera se determina que el primer cluster agrupa a 49 estudiantes (C1), y
el segundo 142 (C2).
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Figura 1. Dendograma con enlace de Ward. Fuente: elaboracion propia
3.2.1. Cluster uno

En cuanto a las opiniones del cluster 1, para las variables del factor
uno, el 32,7% de los estudiantes expresaron estar de acuerdo en que los
contenidos de las asignaturas fueron claros y bien organizados. Sin em-
bargo, el 34,7% opinaron que los contenidos eran desactualizados, lo que
lleva a considerar que los materiales de consulta no fueron utiles (40,8%)
y no tuvieron suficiente material adicional en el programa (55,1%).

Respecto a la comunicacion con los docentes, el 44,9% manifesto
no tener el suficiente contacto con ellos, en este sentido, el 53,1% perci-
bid que sus dudas no fueron resueltas de forma rapida, en consecuencia,
el 38,8% indico no sentir que el conocimiento docente sobre la asignatura
fuera de ayuda.
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En lo referente a la comunicacion institucional, el 55,1% considera
no haber tenido comunicacion con la institucion mediante su relacion con
el mentor, en este aspecto el 55,1% identifico que las herramientas o es-
pacios para comunicar dudas e inquietudes eran insuficientes, el 55,1%
no contd con asesoramiento técnico y el 36,7% consideré que las herra-
mientas de comunicacion no eran buenas. En lo concerniente a los proce-
sos administrativos el 46,9% considerd que no son sencillos. Igualmente,
opinaron que las actividades de bienestar universitario o programas de
permanencia y graduacion oportuna no eran adecuadas (40,8%) y que la
biblioteca y bases de datos eran inadecuados con el 38,8% para su proce-
so formativo.

En cuanto a las variables del factor dos, el 40,8% consider6 que la
plataforma virtual era facil de usar, el 46,9% manifestd que tenia una
navegacion sencilla, el 36,7% identifico que la reproduccién de los videos
era rapida, al igual que la descarga de los materiales (42,9%). El 34,7%
manifestd que la plataforma presenta un disefo atractivo y el 38,8% con-
siderd poderse conectar cuando lo requerian.

En lo que respecta a las variables del factor tres, de las 49 personas
que conformaron este el cluster, se caracterizaron por encontrarse mayori-
tariamente entre los 26 y 35 afios (57,1%), el 38,8% eran solteros, el
38,8% vivian en union libre y el 63,3% tenian hijos.

3.2.2. Cluster dos

En lo concerniente al cluster dos, sus opiniones acerca de las va-
riables del factor uno, evidencié que el 91,5% estaba de acuerdo en que
los contenidos de las asignaturas fueron claros y bien organizados. Igual-
mente, el 81,7% consider6 que los contenidos estaban actualizados, el
86.6% pensaba que los materiales de consulta fueron utiles y el 71,1%
manifestaron que tuvieron suficiente material adicional en el programa de
estudio. En lo que refiere a la comunicacion docente, el 48,6% expreso
haber tenido contacto suficiente con sus maestros, de manera similar, ¢l
46,5% sinti6 que sus dudas fueron resultas de forma rapida, asi como el
59,9% indic6 que el conocimiento docente sobre la asignatura fue de
ayuda. En cuanto al proceso de comunicacion institucional, el 49,3%
informo haber tenido comunicacion con la institucion mediante el mentor,
en este sentido el 48,6% manifiesta que fueron suficientes las herramien-
tas o espacios para comunicar dudas e inquietudes, el 45,8% cont6 con
asesoramiento técnico y el 59,2% opind que las herramientas de comuni-
cacion fueron buenas. Por otra parte, y teniendo en cuenta los procesos
administrativos el 59,2% dijeron que estos eran sencillos, las actividades
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de bienestar fueron adecuadas con el 69,7% y los recursos bibliograficos
y bases de datos era suficientes con el 85,2%.

Para las variables del factor dos, el 90,8% expres6 que la platafor-
ma virtual fue facil de utilizar y presentaba una navegacion sencilla, el
88% considerd que la reproduccion de los videos era rapida y el 92,3%
consider6 que la descarga de los materiales fue veloz. En cuanto al dise-
fio de la plataforma el 86.6% dijo que fue atractivo y el 90,1% indico
poderse conectar en el momento que quisieran.

Finalmente, y respecto a las variables del factor tres, de los 142 in-
tegrantes del cluster tenian edades entre los 26 y 35 afios (52,1%), el
35,2% eran solteros, el 34,5% convivian en union libre y el 67,6% tenian
responsabilidades con sus hijos.

4. Discusion y conclusiones

A partir de los resultados obtenidos se logra identificar que los es-
tudiantes ubicados en las zonas rurales de Colombia adscritos a progra-
mas de pregrado pertenecientes a las areas de Ciencias Administrativas y
Econdmicas en modalidad virtual, en el marco de la Politica de Educa-
cion Superior Rural establecida por el MEN (2018), presentan intencioén
de desertar por razones relacionadas con factores académicos, lo que
contradice el planteamiento de dicha politica al centrar las causas de la
desercion de la poblacion estudiantil rural en variables de tipo socioeco-
ndmicas.

De esta manera, se encontro la existencia de dos conglomerados, el
primero de ellos, clister uno, presenta una intencion de desertar centrada
en el factor académico el cudl se encuentra constituido por variables rela-
cionadas con la interaccion entre el estudiante, los contenidos de la asig-
natura, la comunicacion con el docente y su relacion con los procesos
administrativos de apoyo a la relacion ensefianza — aprendizaje, concor-
dando con estudios como los desarrollados por Guzman et al. (2021). En
este sentido, se observa que dichas intenciones se relacionan con la falta
de actualizacion de los contenidos, y la falta de canales de comunicacién
efectivos para resolver dudas académicas o de procesos administrativos.
Situacion presente en el estudio de Guzman et al. (2023), quienes identi-
ficaron que la falta de comunicacion con el docente al momento de resol-
ver dudas impacta de manera directa el desempefio académico, lo que
incide de manera directa en la intencion de desertar.

En el caso del cluster dos, si bien puede presentar una intencion de
desertar, no se identifica una razon particular para hacerlo, debido a que
las variables de los diversos factores, tuvieron como percepcion general
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muy favorable, destacando la facilidad en el uso y la sencillez de navega-
cion en la plataforma. Los estudiantes apreciaron la rapidez en la repro-
duccién de videos y en la descarga de materiales, lo cual facilito su acce-
so a los recursos necesarios. Ademas, el disefio de la plataforma fue con-
siderado atractivo y funcional, permitiendo a los usuarios conectarse en
cualquier momento, lo cual subraya la flexibilidad y la eficacia de la pla-
taforma educativa. Dentro de las variables con una posible incidencia en
la intencién de desercion se pueden encontrar las relacionadas con el
factor de comunicacion docente, aunque un porcentaje lo evalia positivo,
es una variable que puede mejorar dada la inconformidad por parte de
algunos estudiantes.

En el caso de los factores se evidencia que las variables conglome-
radas en el factor uno, son la razén de mayor incidencia en la intencién de
querer desertar, compartiendo esta caracteristica en comun con el cluster
uno.

Por tanto, el factor institucional compuesto por variables relacio-
nadas con aspectos técnicos de la plataforma (factor dos) y el factor indi-
vidual conformado por variables como edad, estado civil y responsabili-
dades familiares (factor tres), no presentan una incidencia fuerte en la
toma de decisiones frente a la posibilidad de desertar de programas aca-
démicos virtuales en poblacion rural. Dicho esto, se logro el objetivo del
presente articulo, identificando que existen diversas variables que influ-
yen en la decision del alumno de dar por culminada su formacién profe-
sional de manera anticipada.

Teniendo en cuenta lo anterior, se sugiere a las comunidades aca-
démicas analizar las intenciones y perfiles de los estudiantes rurales con
intencion de desertar, a fin de cualificar y mejorar las acciones en relacion
con las interacciones estudiante — contenido y estudiante — docente, a fin
de favorecer la educacion superior de calidad y disminuir la presentacion
de la desercion en este tipo de poblacion. Aunado a lo anterior, se exhorta
a la comunidad académica a profundizar en las variables explicativas y
causas que llevan a los estudiantes rurales a desertar, dado a que el pre-
sente estudio, si bien, complementa estudios previos, dejé de lado otras
variables susceptibles de andlisis identificadas en revisiones de literatura
previas en la modalidad virtual como la de Orellana et al. (2020).
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