Desarrollo organizacional: caso de estudio en la Escuela
para la Formacion Artistica “Entonando” en Bogota - Colombia

Introduccion

El presente caso de estudio-inserto en el proyecto institucional de investi-
gacion titulado: Desarrollo organizacional en la gestion del cambio para el
crecimiento de las Mipymes familiares, se enfoca en reconstruir el desa-
rrollo de la iniciativa empresarial “Entonando’, escuela para la formacion
artistica. En especifico, determina los factores del desarrollo organizacio-
nal en la gestion del cambio planeado para el crecimiento de la Mipyme,
orientada a la ensefianza musical de personas de estratos 1, 2 y 3 que
desean acceder a formacion en bellas artes y cultura con calidad. En par-
ticular, este capitulo de libro ofrece los antecedentes sobre los aportes de
las Mipymes al sector productivo. Por otra parte, hace un analisis de los
factores del desarrollo organizacional en la gestion del cambio planeado
para el crecimiento de las Mipymes; y por ultimo, contextualiza el desa-
rrollo de los procesos de planeacion que han permitido dar solucion a
problemas de funcionamiento en la empresa “Entonando’, que con su pro-
puesta empresarial y pedagdgica promueve aprendizajes significativos
que apuntan al desarrollo de estructuras organizadas con el proposito de
mantener un crecimiento sostenido e ininterrumpido, aspectos positivos
que constituyen la base del sector productivo nacional.

Como se afirmo arriba, al reflexionar sobre la participacion de las Mipy-
mes en Latinoamérica y el Caribe, encontrando que esta en el orden del
99.5% y generan el 61% del empleo formal (Correa, Leiva, & Stumpo, 2018
p.5). Adicionalmente, organismos como la Comisién Econdmica para
América Latinay el Caribe (CEPAL), sefialan que las Mipymes contribuyen
con el 30% del PIB de la region. En su gran mayoria son empresas peque-
fas que generan el 29% de empleo formal. Estas cifras contrastan con el
aporte de la gran empresa que es del 70%, dejando en evidencia una gran
brecha en lo referente a productividad, asunto que refleja en la pobre o
nula innovacion y apropiacion tecnoldgica. Por tanto, existe la percepcion
que la innovacion es un asunto de capital, exclusivo de la gran empresa y
mediana empresa (Crespi, Tacsir y Vargas, 2016).

Aunado a lo anterior, la Organizacién Internacional del trabajo (OIT), ha
encontrado otro aspecto de crucial importancia en las Mipymes y es la
informalidad que llega al 60%. Esta problematica compromete la calidad
del trabajo en lo referente a garantias prestacionales y profundizan la
desigualdad social. A pesar de la formulacién de politicas nacionales y
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regionales que mitiguen estos fendmenos, la formalizacion sigue consti-
tuyendo un ideal lejano para algunas naciones ante las altas barreras im-
positivas y el dificil acceso al sistema financiero derivado de la situacion
antes expuesta.

Por otra parte, al igual que en América Latina y el Caribe, en Colombia,
las micro, medianas y pequefias empresas (Mipymes) constituyen el 99%
de la estructura econémica del pais (Confecdmaras, 2018). Mas aun, ge-
neran el 78% de los empleos en Colombia (MINCIT, 2021). El 40% de las
Mipymes son gerenciadas por personas naturales y proveen el 60% del
empleoy el 28% del PIB (DANE, 2016). Hay que mencionar ademas que, la
valoracion de la participacion de las Mipymes reviste un alto grado de in-
formalidad. Segun las investigaciones de Fedesarrollo, seis de cada diez
Mipymes son informales. A esto se suma el hecho de que el 50% de las
Mipymes cierran en sus primeros cinco afios de vida. Entre el 20% y el
30% fracasan en su primer afio a causa de una mala gestion respecto a re-
cursos economicos y de personal, poco conocimiento de su sector y des-
actualizacion en innovacion, que limitan la competitividad y el crecimiento
(Karlan y Valdivia, 2011). Ademas, de las fallas en la administracién de
las habilidades de los colaboradores y las deficientes oportunidades para
la cualificacion al siguiente nivel educativo del personal vinculado en las
iniciativas empresariales (Baporikar, Nambira y Gomxos, 2016). Asi como
las dificultades en la consecucion y continuidad de clientes, situacion
acrecentada a causa de la pandemia del Covid-19, que demostro en las
Mipymes matices gerenciales cortoplacistas sin un marco estratégico
definido. Por tanto, incidio en la baja productividad al tener como objetivo
el mercado interno, con poca o nula vision de innovacion, crecimiento y
penetracion de nuevos mercados (Franco y Urbano, 2019).

En consecuencia, el analisis del funcionamiento y generacion de ingre-
sos de las Mipymes, pone en evidencia la necesidad para mejorar las ca-
pacidades y habilidades de los miembros de la empresa en la solucion
de problemas organizacionales que permita a las micro, pequefias y
medianas empresas adaptarse a los cambios. En este sentido, se hace
perentorio formular estrategias que tiendan a fomentar el crecimiento
de las empresas familiares priorizando la transicion de la informalidad
a la formalizacion, haciendo uso de los componentes que manifiestan
el Desarrollo Organizacional (DO). De ahi que, el abordaje del DO, en la
presente investigacion tiene como objetivo analizar los factores en la
gestion del cambio planeado para el crecimiento de la Mipyme “Ento-
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nando’, desde el analisis al manejo de los recursos: instalaciones, espa-
cio, tiempo, dinero, informacion, conocimiento y desarrollo del talento
humano, factores que permiten generar mayor grado de productividad.

En este sentido, este caso de estudio contribuye a visibilizar las practicas
para la operacionalizacion del desarrollo organizacional que han contri-
buido en la solucion de los problemas de funcionamiento y el logro de
las metas organizacionales de la empresa “Entonando’. En este sentido,
este capitulo de libro constituye un referente al progreso y adaptabilidad
que permite a empresas similares adoptar las estrategias para lograr la
eficiencia y la eficacia empresarial, toda vez que se ha evidenciado en la
literatura un vacio en relacion con la implementacion del Desarrollo Or-
ganizacional (DO) en las Mipymes. De esta manera, se ofrece los funda-
mentos tedricos en la gestion del DO, para construir una vision del tema
y posibilidades para las Mipymes del sector terciario, constituidas para la
formacion artistica en Colombia, lograr enfrentar los cambios que surgen
en el contexto con su implementacion a partir de la divulgacion del cono-
cimiento generado (Martinez-Daza & Guzman, 2021, p. 590).

Marco tedrico

El estudio del Desarrollo Organizacional (D0), ha sido utilizado en las Mi-
pymes para adelantar actividades de gestion. Término concebido para
hacer referencia al conjunto de elementos de planeacion, organizacion,
direccion y control que bajo la administracion ejerce responsabilidad
sobre los recursos y estructuras funcionales propias de un proceso. Asi
lo ratifican los estudios de Véasquez, Parrales & Morales (2021), en su
articulo: Proceso administrativo: factor determinante en el desarrollo
organizacional de las Mipymes.

Es decir, la gestion se refiere a acciones concretas que seran implemen-
tadas a partir de las decisiones planificadas de la administracion. Asi, la
gestion se integra a cada una de las areas de la empresa como: recursos
humanos, mercadeo, finanzas y contabilidad, entre otras, para alcanzar
metas en igualdad de oportunidad que permita dar respuesta a los retos
de supervivencia, crecimiento y satisfaccion de las necesidades de la
empresa en relacion con el conocimiento y uso de la tecnologia, la inno-
vacion, la situacion econdmica y financiera, asi como la relacion con los
valores y los individuos vinculados a la organizacion para incrementar la
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efectividad de los métodos del cambio organizacional, como sefiala el
autor (Guizar, 2013) en su libro Desarrollo Organizacional.

Siguiendo con el analisis de la literatura sobre el DO, sefiala a Gonzalez
Cornejo (2019), autor del libro Desarrollo Organizacional de la A a la Z,
donde presenta una amplia definicion que da cuenta de la evolucion del
concepto en el tiempo, la importancia, caracteristicas y los elementos cla-
ves que conlleva el desarrollo organizacional a ser visto como un modelo
para abordar cambios significativos que atiende a la naturaleza y necesi-
dades al interior de la organizacion como establece el autor Schlemenson
(2013). Aunado a lo anterior, autores como Pinto, Morris, & Soderlund
(2012), evidencia que, el desarrollo organizacional constituye “un gran
esfuerzo para mejorar las capacidades y habilidades en la solucion de
problemas organizacionales y adaptarse a los cambios. En consecuencia,
se adecUa a las necesidades de la organizacion y el mismo se implemen-
ta de acuerdo con las condiciones de esta’. Bajo este contexto el DO es
concebido como: el nuevo arte de administrar, en otras palabras, un nuevo
estilo administrativo, mas &gil, flexible y humano (Gonzalez, 2019, p. 51).

Asi mismo, estudios desarrollados por (Rubf et al., 2020), demuestran
que el desarrollo organizacional en las Mipymes origina cambios en
el ambiente de la organizacion, resultado de acciones coordinadas y
coherentes que aseguran el éxito en los cambios planeados. En este
sentido, permite desarrollar acciones encaminadas a fortalecer la es-
tructura organizacional, potencia la competitividad y la productividad de
las Mipymes, sin desconocer la incidencia de aspectos como: la cultura,
las tradiciones, las politicas y el entorno socioecondmico que se erigen
en las Mipymes familiares.

En consecuencia, las Mipymes necesitan efectuar procesos de autoe-
valuacion constante para medir resultados y establecer aspectos de
mejora que les permita reinventarse (Angel & Cardozo, n.d.). De manera
que, al crear estrategias en la gestion del cambio planeado desde la in-
tegracion de las necesidades de la empresa y sus colaboradores con el
proposito de lograr estructuras que con flexibilidad respondan a facto-
res de crecimiento y estabilidad financiera para el buen funcionamiento
de las Mipymes, son componentes de la incidencia del desarrollo orga-
nizacional (Zaluchu, Usmanij, Ratten, 2022; Vera, 2022).
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Contexto Mipymes en Colombia y el desarrollo organizacional

Estudios adelantados por la Comision Econdmica para América Latina
y el Caribe (CEPAL), (2020) y Bancdldex (2021), establecen el crecimien-
to de las Mipymes en Colombia a partir de la formalizacion de nuevas
empresas, Asi: para el afo 2011 existian 1.197.573 empresas forma-
les. La evolucion entre 2011-2015 muestra un aumento del 15%. Las
Mipymes pasaron de representar el 99,54% en el 2011 al 99,66% en el
2015 (Gémez Restrepo & Borda Esquivel, 2020, pag. 202). Entre enero y
diciembre de 2021, se crearon 307.679 empresas, dato que evidencia un
crecimiento del 10.6% respecto a la comparacion con los datos del afio
2020. La tabla 1, muestra el crecimiento de nuevas empresas medido
por el valor de activos que define su tamafio, asi como los sectores a los
que pertenecen los nuevos desarrollos empresariales. Para el caso de
las microempresas representa el 99.5%, las pequefias empresas 0.4% y
las medianas y grandes empresas 0.03%. Respecto a su contribucion el
sector de los servicios concentra el 13.1% de nuevas empresas, seguido
por el sector de la construccion con el 10.2%, luego, el sector industrial
9.5% y finalmente, el sector comercio 7.3%. Informacion que correspon-
de al periodo enero-diciembre de 2021 (Confecédmaras, 2022).

Tabla 1
Dindamica creacion de empresas Colombia y contribucion por sector.
Periodo enero-diciembre 2021

Clasificacion % Nuevas empresas
Microempresas 99.5%
Pequefias empresas 0.4%

Medianas empresas
Grandes empresas 0.03%
Sector % Contribucion

Servicio 13.1%
Construccion 10.2
Industria 9.5%
Comercio 7.3%

Fuente: Confederacién Colombiana de Camaras de Comercio (Confecamaras), enero 2022
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Por otra parte, en el marco del COVID 19, el trabajo adelantado por los
investigadores (Estruen et al., 2020, p. 7-8), sefiala que, en una muestra
de 1.207 micro, pequefias y medianas empresas legalmente constitui-
das y ubicadas en 9 ciudades del pais, el 76,1% eran empresas fami-
liares. Otros datos que permiten reflexionar respecto a los retos para
las MiPymes en Colombia, y constituyen factores relevantes para el
desarrollo de la productividad, estan representados por: el 48,0% de las
organizaciones que no realiza planificacion estratégica. De ellas, solo
el 22,4% realizd acuerdos de cooperacion con sus iguales, universida-
des o entidades gubernamentales. El 30,1% contaba con tecnologia, sin
embargo, el 19,7% era débil. Asi mismo, el 58% presento bajo nivel de
innovacion en gestion.

Otros estudios, como los desarrollados por la Asociacion Colombia-
na de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (ACOPI), para el
3er trimestre de 2021, evidencian que, el 52,5% de los empresarios
efectuaron procesos de innovacion a través de cambios o0 mejoras en
la organizacion y gestion de sus empresas. Mientras que, el 43,8% y
46,1% de los empresarios, concentrd la estrategia en el desarrollo de
nuevos productos, servicios e innovacion en procesos de fabricacion.
Con respecto al grado de inversion, el 31.1% de las empresas la au-
mento para adquirir nuevas maquinarias y equipos. Ademas, de incre-
mentar la automatizacion en la maquinaria y equipo existente como lo
sefialé el 34.5% de los empresarios (ACOPI, 2021, p. 11). En relacién
con el desarrollo de actividades de comercio exterior (exportaciones),
el 93,6% de las MiPymes no realizaron debido al bajo relacionamiento
con el mercado internacional.

En cuanto a la financiacion para la ejecucion de proyectos de inversion,
el (31,5%) o actividades de exportacion (25%), de los empresarios Mipy-
me sefiala que debe aplazarlos por falta de recursos: propios, acceso a
microcréditos o Leasing y Factoring, estos ultimos con un 69,7% y un
68.5% de empresarios MiPymes que las consideran nada importantes
(ACOPI, 2021, p. 12-15).

Por consiguiente, los datos arriba relacionados ratifican que, en el con-
texto actual el fortalecimiento y reactivacion de las micro, pequefas y
medianas empresas, esta asociado con: la estructura de la organizacion,
la administracion y gestion de recursos para innovacion e inversion en
las actividades de comercio. Estos conceptos resultan fundamentales
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para que las Mipymes puedan obtener mejores resultados en la produc-
tividad empresarial, como lo ratifica el trabajo de los autores (Londo-
flo-Montoya et al., 2020, p. 164). De ahi que, la planeacién estratégica,
la calidad, la eficiencia y la innovacion, sean factores que constituyen
una nueva dimension en estas unidades empresariales para desarrollar
una mayor capacidad competitiva cuando se implementan programas
de desarrollo organizacional.

Lo dicho hasta aqui, supone que, para fortalecer los componentes del
desarrollo organizacional en la gestion del cambio planeado para el cre-
cimiento de las Mipymes familiares, es necesario: 1. Realizar un diag-
nostico que permita conocer la situacion de la empresa y detectar los
efectos de sus actuaciones; 2. Planificar las acciones para cambiar en
la organizacion las situaciones que todos los actores de la empresa de-
sean modificar; y 3. Intervenir para fortalecer el desempefo individual y
fomentar la motivacion y autoconfianza de todos los colaboradores que
hacen parte de la empresa en la consecucion de los objetivos organiza-
cionales, logrando mejores resultados. En este sentido, el compromiso
del componente humano, liderados por la alta gerencia, es construir una
nueva forma de pensar y desarrollar una estructura organizacional que
integre las necesidades y deseos de las personas con las necesidades
y expectativas de la organizacion. Asi, garantizar la gestion de nuevos
modelos de toma de decisiones, fomentar la curiosidad, la investiga-
cion, la valoracion positiva de los trabajadores y su satisfaccion en el
trabajo medido a través de distintos indicadores, podra en forma dife-
rencial garantizar la existencia de las Mipymes en el mercado. En otras
palabras, extender la probabilidad de supervivencia en el tiempo como
lo ratifica (Castro, 2018, p. 1).

Metodologia

En el presente estudio de caso se utilizd los criterios expresados por
Monge (2010), desarrolldndose asi tres fases:
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Fase uno

Recoleccion de informacion, para lo cual, se realizd una revision exhaus-
tiva de los documentos que permite conocer la situacion actual de la
Mipyme acordes con el fundamento tedrico, que busca encaminar a los
directivos de empresas similares hacia el desarrollo organizacional.

Fase dos

Disefo del caso de estudio “Entonando’, escuela para la formacion artis-
tica. En el cual se adelanto trabajo de campo que consistio en diagnosti-
car la Mipyme, con el propdsito de evidenciar los factores del desarrollo
organizacional que impactan en la gestion del cambio planeado para el
crecimiento de la empresa familiar. En este sentido, se aplicé el mode-
lo de diagndstico de Marvin Weishord (1978), que permite comprender
como interactuan: propositos, estructura, recompensas, mecanismos
utiles, relaciones y liderazgo en la organizacion. Estos componentes
constituyen los subsistemas: 1. técnico-administrativo y 2. Psicosocial,
propuestos por Gonzélez Cornejo (2019), requisitos para la operaciona-
lizacion del desarrollo organizacional.

Fase tres

Finalmente, se hace un analisis de los resultados con el objetivo de es-
tablecer la relevancia del caso de estudio a partir de la teoria desarro-
llada, senalando los factores del desarrollo organizacional y estrategias
integradas desde las necesidades de la empresa y sus colaboradores.
De ahi, se establecen las intervenciones en funcion de los dos subsis-
temas.

Resultados

Respecto a la primera fase, se identificaron documentos de constitu-
cion y otros que describen la idea de negocio. Asi mismo, diferentes
estudios: mercadeo, técnico, financiero, administrativo y legal, que ga-
rantizan la formalizacion y el correcto funcionamiento de la empresa
“Entonando” que nace en Colombia y se ubica en la ciudad de Bogota
D.C. Inicialmente, se establecid como un espacio para practicas peda-
gdgicas, que poco a poco se convirtid en una empresa para la forma-
cion artistica de nifios, jovenes y adultos. Organizacion creada el 9 de
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septiembre de 2018, adoptando el nombre de Escuela, titulo otorgado
por la comunidad educativa.

Desde entonces se identifica como “Entonando’ escuela de artes y mu-
sica. Estructurada a partir de los lineamientos del Ministerio de Edu-
cacion Nacional (MEN), para desarrollar programas de educacién no
formal en musica, danzas y artes plasticas que siguen la estructura de
un pregrado. Ofrece a sus usuarios experiencias musicales y artisticas
desde el aprendizaje significativo y el desarrollo de habilidades musi-
cales y la creatividad en los componentes del ser, el saber ser y hacer.
“Entonando’ es promotora de la cultura colombiana que orienta desde la
vivencia del arte, alineando sus propositos estratégicos a los Objetivos
para el Desarrollo Sostenible (ODS).

En referencia con la fase 2, el diagndstico desarrollado en la empresa
“Entonando’ demuestra que: 1. Se clasifica como una Microempresa,
con base en el decreto 957 de 05 junio de 2019; 2. Opera dentro del area
de servicios como una Sociedad por Acciones Simplificada (SAS), en
consecuencia, una empresa unipersonal; y 3. La Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme (ClIU), sefiala que pertenece al codigo 8553: en-
sefianza cultural. Por solicitud del Ministerio de Educacion y teniendo en
cuenta la nueva estructura por niveles educativos del ClIU, se ha inclui-
do la educacion para la primera infancia. Respecto a la integracion de
las bellas artes, es aceptado el concepto de los autores (Etecé, 2022),
quienes las definen como “formas de realizacion artistica o representa-
cion estética que emplea: técnicas, materiales y procedimientos dife-
rentes entre si. Incluyen: la pintura, la musica, la literatura, la danza, la
escultura, teatro, ciney literatura”. La tabla 2 relaciona los resultados del
diagndstico Weisbord en las seis areas del modelo.

395



oo 000 0 0

Tabla 2

Gestion del Conocimiento Perspectiva Multidisciplinaria

Resultados diagndstico desarrollado en la Escuela Entonando segun el Modelo Weisbord

Area

Cuestion

Respuesta

Propdsitos

¢A qué negocio
nos dedicamos?

Escuela de cardcter privado que promueve la
educacion artistica en nifios, jovenes y adultos de
todos los niveles sociales, mediante el fomento
de las précticas y manifestaciones artisticas en
la ciudad de Bogota y el territorio nacional e in-
ternacional. En este sentido, los propdsitos estan
orientados a:

Establecer un espacio de formacion y encuentro
artistico permanente que permita el intercambio
de conocimientos y el afianzamiento de las prac-
ticas culturales.

Desarrollar formacidn en musica, artes plasticas
y danza de manera individual y grupal.

Contribuir a la generacién de una cultura para
la paz, basados en el rescate de las tradiciones
culturales y artisticas colombianas, como posibi-
lidad de reconciliacién, uso adecuado del tiempo
libre y la transformacién de una nacién en via de
desarrollo.

Estructura

:Cémo dividimos
el trabajo?

Estructura Organizacional Jerarquica. La figura 1.
Presenta el organigrama de Entonando. Escuela
para la formacion artistica.

Recompensas

¢ Todas las tareas
necesarias tienen
incentivos?

Existe bonificacion del 10% sobre crecimiento en
volumen de estudiantes. También, becas.

Mecanismos
utiles

¢Contamos con

tecnologias de
coordinacién
adecuadas?

Existen tecnologias de coordinacion para activi-
dades en dreas administrativas y contables.

Relaciones

¢Coémo maneja-

mos el conflicto

entre las perso-
nas?

El conflicto de maneja a través de la comunica-
cién formal y directa entre las partes involucra-
das.

Liderazgo

¢Alguien mantiene
los cuadros en
equilibrio?

Si. Actividad a cargo de la Direccion General de
la Escuela.
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para la Formacion Artistica “Entonando” en Bogota - Colombia

Figura 1
Organigrama. Entonando Escuela para la Formacidn Artistica

e
Ana Maria Pifleros Leyton
Directora Ganeral Fundadora & Propietaria

| {
A v
i. ekl [,

José Vicente Pifkeros Audbrmimistracidn Marketing y
Hernandesz comable y Puldicidad
Asesor i director financiera
pedagdgico

I

Juan Sebastidn Paula Tamayo Andsbey EMME Marksting
Mufhdz Acosis Bocachicn
Coordinador Meniora Guerrera
Adcadémico Académica

Fuente: Plan de Negocios Entonando (2021).

Finalmente, en relacion con la fase 3, los resultados obtenidos a través
del diagndstico sefalan factores del desarrollo organizacional en la Es-
cuela de Formacion Artistica Entonando, a través de: 1. El proceso de
planeacion, desde la definicion de los objetivos, recursos, disefio de pro-
gramas, procedimientos, mision, vision, politicas de calidad y modelo del
negocio; 2. El andlisis de desempefio de los resultados de la organizacion,
representado en: el analisis del sector, la participacion en el mercado, la
competencia, los clientes y el servicio; 3. El desarrollo de una estructura
organizacional para el negocio; 4. El desarrollo de programas de forma-
cion en valores, bajo fundamentos pedagdgicos; 5. Definicion de ciclos de
servicio; 6. Distribucion y requerimientos de infraestructura; 7. Disefio de
cargos y distribucion de actividades de acuerdo con los perfiles; 8. Planes
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de crecimiento y visibilizacion de la empresa. En este sentido, se identifi-
caron varias estrategias en funcion de las necesidades de la organizacion

y los colaboradores que se relacionan en la tabla 3.

Tabla 3

Clases de estrategias integradas en la Escuela Entonando

Estrategia

Clases

Identificacion de las variables econdmicas, tecno-
logias, politicas, medio natural o estructura social
o demografica, para comprender de forma precisa
cémo funciona el negocio.

Control

Reconocimiento de las fuentes de presion competi-
tiva, en el sector en el que se sitla la organizacion

Crecimiento

Formulacion de cuatro planes académicos alinea-
dos con el propdsito de la escuela, los intereses de
los docentes que los lideran y los usuarios.

Diversificacion

Disefio de un curriculo en musica, artes plasticas
y danzarias a partir de los requerimientos del MEN
para programas de pregrado.

Calidad

Desarrollo de trabajo colaborativo entre docentes
artistas, especializados en las dreas y estudiantes
que favorecen los procesos de ensefianza-aprendi-
Zaje en cada programa.

Cooperacion

Disefio de un modelo pedagdgico desde el aprendi-
zaje significativo y la formacidn en valores.

Diferenciacion/Innovacion

Adaptacion del modelo pedagdgico a la virtualidad.

Oportunidad

Caracterizacion del mercado objetivo. Esto, permitid
establecer dos arquetipos de clientes ideales a quie-
nes se pretendera llegar.

Oportunidad

Garantiza en los procesos de formacion un ambien-
te familiar, que brinda confianza, alegria y tranquili-
dad a toda la comunidad académica.

Bienestar

10

Disefio de un plan de precios accesible a todos los
usuarios, clientes y en general para toda la familia.

Reaccion

1

Implementacion de plataformas tecnoldgicas como
canal de distribucion de marketing. A disposicion el
apoyo de profesionales en Branding, marketing digi-
tal y analistas en pautas en: Instagram, Facebook,
Google y YouTube.

Oportunidad
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Lo expuesto hasta aqui, demuestra una ventaja competitiva muy evi-
dente desde la integracion de factores del desarrollo organizacional que
involucra la participacion de la gerencia y los docentes-maestros, quie-
nes desde el compromiso con la Escuela Entonando, forjan un entorno
laboral agradable, evidenciado en la creacion de espacios dinamicos y
calidos para el desarrollo del trabajo artistico integrado.

Conclusiones

Documentar la experiencia de la directora general, fundadora y docen-
tes-maestros, de la Escuela de Artes “Entonando’, demuestra la rela-
cion de los componentes administrativos y humanos que constituyen
los factores del desarrollo organizacional, que permite a esta Mipyme
lograr niveles de eficiencia y eficacia bajo el panorama de competiti-
vidad. Lo anterior queda demostrado desde indicadores de medicion
propios para conseguir: los objetivos de la empresa, fomentar sinergias,
incentivar la creatividad y la innovacion, planificar, delegar responsabili-
dades e incrementar la motivacion; ademas de potencializar los elemen-
tos de gestion existentes, o creando nuevas vias de negocio y formulas
de actuacion hacia una cultura organizacional para alcanzar las metas
propuestas por la organizacion y los colaboradores con los diferentes
grupos de interés.

Indiscutiblemente, la informacion que ofrece la Escuela Entonando, ayuda
a mitigar los indices de fracaso y mortalidad de las Mipymes. También
permite reflexionar sobre aspectos como la educacion y el aprendizaje del
arte que desarrollan las microempresas bajo aspectos de alta calidad que
garantizan excelencia, como lo ratifican los premios y reconocimientos
que ha recibido la Escuela Entonando en los campos de: emprendimiento,
gerencia y gestion cultural, otorgados por entidades como: La embajada
de Estados Unidos, La universidad Sergio Arboleda, Innpulsa Colombia,
La Universidad de los Andes, El ministerio de cultura de Colombia, La se-
cretaria de cultura de Bogota y la Universidad EAN. De esta manera se
ratifica que, replantear practicas organizacionales constituye la base de
las estrategias para garantizar ventajas competitivas, el crecimiento, la
competitividad y el desarrollo econdmico del pais.
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