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RESUMEN

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion [TIC], en el escenario
educativo, ha permitido enriquecer las experiencias de la ensefianza y el aprendizaje. Asi, la imple-
mentacion de las redes sociales como recurso didactico ha permitido dinamizar los procesos edu-
cativos al permitir nuevos escenarios y nuevas formas de relacionamiento a favor de la ensefianza
— aprendizaje. Bajo este contexto, el presente estudio busca analizar los factores e instrumentos
de evaluacion empleados en el andlisis de la implementacion de redes sociales como recurso di-
déctico en educacion superior. Como metodologia se realiz6 un andlisis literario sistematizado de
cinco fases, siendo éstas: busqueda, evaluacion, analisis, sintesis y presentacion. Como resultado
se obtuvo 38 articulos que sirvieron de insumo para la identificacion y el andlisis de los factores e
instrumentos empleados para evaluar el uso de las redes sociales como herramienta didactica, de
esta manera se identifican cuatro factores de interés, la tecnologia, la pedagogia, el rol docente, el
dominio en competencias digitales, y el rol estudiantil. Por ltimo, se sugiere el disefio y creacion
de instrumentos de evaluacién que contemplen los factores propuestos y validarlo en la practica
del contexto educativo.

PALABRAS CLAVE: redes sociales, estudiantes, docentes, medicion, educacion superior.

1. INTRODUCCION

El estudio de la implementacion de las redes sociales como recurso didactico al interior del proceso
educativo ha permitido entender la aplicacion de las herramientas provenientes de la Web 2.0, carac-
terizadas por facilitar el consumo y creacion de contenido informatico por parte del usuario (Forteza,
2012), logrando en el campo académico, la apropiacion de un rol activo en el estudiante, lo cual lo
lleva a asumir la construccion de su propio conocimiento (Ferreira—Fernandez, 2018).

Bajo esta perspectiva el uso de las redes sociales con fines educativos se configura como un espacio
gratuito de facil acceso que permite la creacion, divulgacion e intercambio de contenido, facilitando
una comunicacion rapida entre los grupos de personas que interactiian en ellas (Del Rio, 2011). Te-
niendo en cuenta lo anterior, De Haro (2010), propone la categorizacion del uso de las redes sociales
en el ambito educativo en dos grandes grupos: el primero, busca compartir informacion y material
didactico, sin la posibilidad de una interaccion sobre la elaboracion de éste como ocurre con YouTube
(videos), Slideshare (presentaciones), Scribd (documentos) o Flickr (fotos); mientras el segundo,
permite un espacio libre donde la relacion social es el eje principal de la plataforma, siendo éstas las
de mayor interés en su aplicacion educativa debido a la facilidad para adaptar los contenidos a las
necesidades especificas del docente como ocurre con las redes sociales de Facebook y Twitter.

Igualmente, Guzman, Valencia y Montilla (2019) destacan los multiples beneficios que tiene su im-
plementacion, al fortalecer las fases del proceso de ensefianza y aprendizaje tales como la motivacion,
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el interés, la atencion, la adquisicion, la comprension e interiorizacion, la asimilacion, la transferencia
y la evaluacion del conocimiento.

De esta manera las lineas de investigacion identificadas en estudios previos centran su atencion
en: el andlisis del uso de redes sociales en el aula (Stathopoulou, Siamagka y Christodoulides,
2019); la relacion entre redes sociales y desempeiio académico (Nsizwana, Ige y Tshabalala, 2017;
Arslan 2018); la adquisicion de competencias disciplinares (Starcic, Zajc y Lebenicnik, 2016; Guz-
man, Valencia, y Montilla, y 2019); los factores de éxito en su aplicacion educativa (Murire y
Cilliers, 2019) la valoracion de la percepcidn de los estudiantes (Alamri, 2019; Vahedi, Zannella y
Want, 2019) asi como la de los docentes al interactuar con redes sociales con una finalidad educa-
tiva (Demir, 2018).

A partir de lo anterior se identifica en los estudios anteriores la aplicacion de instrumentos de re-
coleccion de datos que permiten analizar las caracteristicas especificas del fendémeno, siendo escasa
la literatura encaminada a establecer la identificacion de los factores e instrumentos que permiten
obtener una medicion holistica de la implementacion de las redes sociales como recurso didactico
en educacion superior. Asi, el presente estudio busca analizar los factores e instrumentos de eva-
luacién empleados en el andlisis de la implementacion de redes sociales como recurso didactico en
educacion superior.

2. METODO

Con el fin de alcanzar el objetivo propuesto, se adopta el modelo de revision sistematica de la litera-
tura propuesta por Grant y Booth (2009), en el que los autores proponen el desarrollo de la revision
literaria mediante cinco fases a saber: busqueda, evaluacion, analisis, sintesis y presentacion.

Teniendo en cuenta lo anterior el presente estudio se desarrolld de la siguiente manera: fase de
busqueda, en esta ctapa se seleccionaron palabras clave como “redes sociales” y “redes sociales y
educacion superior”, ingresandolas en las bases de Web Of Science y SCOPUS, encontrando un total
de 104 articulos cientificos.

En la fase de evaluacion, se excluyeron los documentos que no abordaron el uso de las redes so-
ciales como herramienta mediadora del proceso de ensefianza-aprendizaje, eliminando 66 que hacian
uso de éstas, en temas relacionados con procesos de soporte académico administrativos como mer-
cadeo, admisiones, consejeria académica o no establecian con claridad el instrumento de evaluacion
empleado, obteniendo 38 documentos de investigacion.

En cuanto a la fase de analisis, con los 38 articulos hallados se realizd una matriz de revision con
las siguientes caracteristicas: nombre de los autores, afio de la publicacidn, titulo del articulo, nombre
de la revista, nimero y volumen, URL o DOI, objetivos, metodologia abordada, resultados y conclu-
siones.

Ya en la fase de sintesis, se elabord una matriz que permiti6 identificar los instrumentos y factores
de evaluacion empleados en cada documento y finalmente, en la fase de presentacion, se analizd y
describio la informacién encontrada.

3. RESULTADOS
3.1 Instrumentos de evaluacion en la implementacion de redes sociales como recurso
didactico
El anélisis de los 38 articulos de investigacion sobre implementacion de redes sociales como recurso
didactico permitio la identificacion de los siguientes instrumentos de evaluacion, tabla 1:
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Tabla 1. Instrumentos de evaluacion utilizados en la implementacion de redes sociales como recurso didéactico. Fuente:
elaboracion propia.

No Estudio . Tipo de Estructura Dimensiones de evaluaciéon

instrumento

1 Feliz, Ricoy, y Feliz Diarios de Registro de Uso y percepcion docente en el manejo
(2013) campo narraciones de la red social.

2 Pinto (2015) Cuestionario 10 preguntas Acceso y tiempo a Internet, uso del

abiertas y cerradas ~ Facebook, Uso de Yammer, habilidades

— escala Likert de comunicacioén y creatividad
estudiantil. Adaptacion del instrumento
de Fuchs y Akbar (2013).

3 Inayati (2015) Cuestionario Tres secciones Informacion personal edad, género, nivel
con preguntas de de educacion. Familiaridad frecuencia
opcion multiple y uso de redes sociales. Percepcion del

uso.

4  Al-Rahmi, Othman, Cuestionario Preguntas cerradas ~ Aprendizaje colaborativo, desempefio
Yusof, y Musa (2015) — escala Likert académico. Adaptacion del instrumento

de Alrahmi y Othman (2013).

5 McHaney, Sachs, Cuestionario Preguntas abiertas Percepcion sobre el uso, sobre lo
Warkentin, Pope y aprendido mediante la red social y
Ormond (2015) aspectos de mejora.

6  Jang (2015) Encuesta Preguntas abiertas Uso, percepcion, aprendizaje

semiestructurada colaborativo.

7 Saymmer, Yiiksel, y Cuestionario Pregunta cerrada Uso y percepcion estudiantil.

Demir (2015)

8 Ricoy y Feliz (2016) Diarios de Registro de narra- Uso y percepcion docente en el manejo

campo ciones de la red social.

9  Pinya, Tur y Rossell6 Cuestionario Preguntas abiertas Uso y percepcion estudiantil.

(2016) autovalorativo

10 Abdul Rahman, Cuestionario Pregunta cerrada Aprendizaje activo, uso de la red social.
Othman y Al-Rahmi
(2016)

11 Ahern, Feller y Nagle Cuestionario Preguntas cerradas  Acceso, uso, habilidades, preferencias
(2016) — escala Likert estudiantiles.

12 Sharma, Joshi, y Shar-  Cuestionario Dos secciones, Datos demograficos, uso y percepcion
ma (2016) preguntas cerradas  estudiantil.

13 Cuesta, Eklund, Rydin  Cuestionario Preguntas cerradas ~ Habito académico en la red social, y
y Witt (2016) aprendizaje colaborativo.

14 Cooke (2017) Cuestionario Preguntas cerradas  Uso, frecuencia, tiempo empleado,
utilidad e impacto de las redes sociales
en educacion.

15  Manca y Ranieri Cuestionario Preguntas cerradas ~ Uso y motivaciones del uso de la

(2017) herramienta en docencia.

16  Nsizwana, Ige, y Tsha-  Cuestionario Preguntas cerradas ~ Familiaridad con las redes sociales y uso

balala (2017) de las redes sociales en estudiantes.
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Tipo de

No Estudio . Estructura Dimensiones de evaluacion

instrumento

17  Giilbahar, Rapp, Kilis,  Cuestionario Preguntas abiertas Percepciones sobre las instrucciones,

y Sitnikova (2017) contenido, uso del recurso en estudian-
tes.

18  Amador y Amador Entrevista Preguntas abiertas Uso y contenido de la red social por

(2017) estudiantes.
19  Bartosik-Purgat Cuestionario Preguntas cerradas ~ Datos demograficos, frecuencia, uso, de
Filimon y Kiygi-Calli — escala Likert la red social de estudiantes.
(2017)
20 Novakovich, Miah y Cuestionario Preguntas cerradas  Practicas y objetivos sobre el uso de las
Shaw (2017) redes sociales en educacion de estudian-
tes y docentes.

21  Kaatrakoski, Littlejo-  Cuestionario Preguntas cerradas  Experimentacion en la préctica, plani-

hn y Hood (2017) ficacion y fijacion de objetivos, autoe-
ficacia, autorreflexion, interaccion con
otros y valor de aprendizaje en docentes.
Adaptacion del instrumento de Hood y
Littlejohn (2017).

22 Tsangy Tsui (2017) Cuestionario Preguntas cerradas  Utilidad, estimulos, aprendizaje cola-
borativo, comunicacion, aspectos de
mejora. Adaptacion de los instrumentos
de Chang (2001) y Shee y Wang (2008)

23 Alshuaibi, Alshuaibi,  Cuestionario Preguntas cerradas ~ Uso y contenido pedagogico adaptacion

Shamsudin y Arshad — escala Likert del instrumento de Lindberg y Tavakoli
(2018) (2013) y dimensiones emocionales bas-
dos en el instrumento de Reeve y Tseng
(2011)
24 Gruzd, Haythor- Cuestionario Preguntas cerradas ~ Datos demograficos y uso de las redes
nthwaite, Paulin, de opcion multiple sociales en docentes.
Gilbert, y del Valle
(2018)
25  Demir (2018) Cuestionario 28 preguntas Datos demograficos y uso de la red
cerradas social. Adaptacion del instrumento de
— escala Likert Aesaert et al. (2015).
26 Arslan (2018) Cuestionario Cuatro secciones Frecuencia y uso de las redes sociales en
Preguntas cerradas  actividades académicas y no académicas,
adaptacion del instrumento de Rahman
(2014). Frecuencia en las actividades
propias de la clase y datos demograficos
de los estudiantes.
27  Adams, Raes, Cuestionario Preguntas cerradas ~ Uso de las redes sociales por los estu-
Montrieux, y —escala Likert y diantes.
Schellens (2018) preguntas abiertas
28  Kelly (2018) Cuestionario 43 preguntas Percepciones sobre ¢l uso de redes

cerradas

sociales y especificamente del uso de
Facebook por los estudiantes
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Tipo de

No Estudio . Estructura Dimensiones de evaluacion

instrumento

29  Charteris, Parkes, Entrevista se- Preguntas abiertas Uso de redes sociales especificamente de
Gregory, Fletcher y miestructurada Facebook dirigido a estudiantes.

Reyes (2018)

30  Pacheco, Lips y Entrevistas, Preguntas abiertas Uso de dispositivos tecnologicos y uso
Yoong (2018) grupos focales de redes sociales por estudiantes.

31  Guo, Shen, y Li Cuestionario Tres secciones Pre-  Datos demograficos, comunicacion, uso
(2018) guntas cerradas y efectividad percibida de Facebook en

estudiantes.

32 Sankariy Sripriya Cuestionario Preguntas cerradas ~ Uso, percepcion y efectos académicos de
(2018) las redes sociales en los estudiantes.

33 Salinda, Kapila, Waru-  Cuestionario Preguntas cerradas ~ Uso y percepcion de Facebook, en
ni y Walpita, (2019) estudiantes.

34 Vahedi, Zannella, y Cuestionario 19 preguntas Uso, beneficios y aspectos de mejora en
Want (2019) cerradas el uso de las redes sociales dirigido a

estudiantes. Basado en el instrumento de
Aagaard, (2015).

35  Saleem Basha, Cuestionario 99 preguntas Uso, tiempo y percepcion dedicado a la
Saravana Balaji, cerradas red social en estudiantes.

Lawati, y Abbas
(2019)

36  Stathopoulou, Cuestionario Preguntas cerradas ~ Uso, coherencia pedagogica y percep-
Siamagka, y —escala Likert cion de la red social en docentes.
Christodoulides
(2019)

37 Alamri (2019) Cuestionario Tres secciones 22 Datos demograficos, uso y percepcion de

preguntas cerradas  las redes sociales en estudiantes.
— escala Likert
38 Lemon (2019) Grupo focal Preguntas abiertas ~ Uso y percepciones sobre redes sociales

en estudiantes.

A partir de lo anterior se destaca el disefio de cuestionarios conformados en su mayoria por pregun-
tas cerradas de respuesta multiple o escalas Likert. Siendo 28 estudios los que han recurrido al disefio
de instrumentos validandolos estadisticamente, no obstante, se hallan estudios como el de Feliz, Ri-
coy, y Feliz (2013) y Ricoy y Feliz (2016), los cuales presentan la implementacion de metodologias
cualitativas como la etnografia, el diario de campo y la observacion, asi como el uso de grupos focales
como lo establece la investigacion de Lemon (2019).

En cuanto a las dimensiones de evaluacion la tabla 1 presenta variedad de aspectos a evaluar los
cuales son agrupados en cuatro grandes factores siendo éstos: la tecnologia, la pedagogia, la docencia
y el factor estudiantil.

3.1.1. Factor de Evaluacion Tecnologia

El factor de tecnologia involucra la evaluacion de aquellas caracteristicas relacionadas con el acceso e
interaccion con los medios que permiten interactuar con la red social y con su contenido pedagogico
dichos elementos suelen ser la conectividad a internet (McHaney, et al. 2015), tiempo de navegacion
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en internet (Pinto 2015), el acceso a dispositivos como computadores, tabletas o celulares (Cuesta, et
al 2016), asi como el soporte y mantenimiento de estos recursos (Saleem, et al 2019).

3.1.2. Factor de Evaluacion Pedagogia

La evaluacion del factor pedagogia se centra en obtener informacion referente a la calidad en el con-
tenido como parte de la coherencia entre el objetivo de aprendizaje y la informacion encontrada en
la red social como recurso mediador de la ensefianza y el aprendizaje, de esta manera autores como
Saymmer, et al. (2015) establecen la valoracion de la coherencia entre competencias a desarrollar,
contenido y actividades al interior de la red social, asi como la valoracion de la relacion de esta herra-
mienta y el desempeiio académico de los estudiantes (Arslan, 2018).

3.1.3. Factor de Evaluacion Docencia

En este factor de evaluacion se busca obtener informacion relacionada con variables propias de los
maestros que pueden influir o afectar el ejercicio con las redes sociales como herramienta didactica.
En este aspecto se destacan criterios como la edad (Guo, et al 2018), la actitud (Salinda, et al 2019),
la percepcion (Cooke, 2017), la apertura tecnolégica (Manca y Ranieri, 2016), la antigiiedad institu-
cional (Demir, 2018), el conocimiento y las habilidades relacionadas con el uso de las redes sociales
en educacion (Ricoy y Feliz, 2016).

3.1.4. Factor de Evaluacion Estudiantil

El factor de evaluacion estudiantil refiere al establecimiento de criterios que permitan medir aspectos
como la percepcion en el uso de la red social en educacion (Feliz, et al. 2013; Kelly, 2018), las com-
petencias digitales y la interaccion con las herramientas inmersas en la red social (Al-Rahmi, et al.
2015), la edad y las diferencias culturas como variables que pueden afectar la relacion con este recur-
so didactico (Ahern, et al. 2016), y la evaluacion de competencias como la comunicacion, la colabora-
cion en linea y la creatividad como habilidades incidentes en el manejo de la red social (Pinto, 2015).

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Para las Instituciones de Educacion Superior [IES] es de gran importancia obtener mediciones sobre
las condiciones institucionales que les permiten evidenciar el panorama actual de mejora continua
en cada uno de sus procesos. Por ello en el &mbito educativo conocer los avances en infraestructura,
en incorporacion de TIC, actualizacion pedagégica y su incidencia en el curriculo, la calidad en las
competencias docentes y su impacto en el desempeno académico del estudiante se establecen como
dimensiones pertinentes para evidenciar procesos de calidad académica enmarcados en el sistema de
autorregulacion institucional.

De acuerdo con lo anterior la identificacion de los cuatro factores de evaluacion (tecnologia, peda-
gogia, docencia y factor estudiantil) del presente estudio, a nivel de la implementacion de las redes
sociales como recurso didéctico en el aula, guardan coherencia con las condiciones de evaluacion de
la calidad institucional, permitiendo ser indicadores de posibles aspectos a mejorar como la red y co-
nectividad tecnoldgica, la coherencia entre los contenidos y los objetivos pedagdgicos, el desarrollo
de competencias profesorales y la mejora del desempefio académico estudiantil, elementos comparti-
dos por McHaney, et al (2015).

La identificacion de los instrumentos y sus factores de evaluacion permite ser fundamento para
la construccion de nuevas herramientas valorativas que puedan emplearse en la educacion superior

Acciones educativas innovadoras en la Educacion Superior 923



colombiana, promoviendo con ello el uso adecuado de las redes sociales como recurso didactico y
evidenciar su impacto en el desempefio académico.

Por otra parte, se encontré como limitaciones del presente estudio la escasa descripcion del ins-
trumento empleado al interior de los estudios revisados encontrando de manera muy escasa infor-
macion sobre la estructura interna de la herramienta de medicion. Se sugiere como futuras lineas
de investigacion disefiar a partir de los hallazgos encontrados un instrumento de evaluacion que
contemple los factores establecidos y su posterior implementacion en el contexto de la educacion
superior colombiana.
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