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INTRODUCCION

En los ultimos afios el escenario educativo se ha interesado por desarrollar
nuevas practicas en el ejercicio de la ensefianza-aprendizaje, derivadas de la
aplicacién de herramientas provenientes de la Web 2.0, siendo éste el caso del uso
de las redes sociales como herramienta didactica (Marin-Diaz, y Cabero-Almenara,
2019). Lo que ha permitido avances significativos entorno al fortalecimiento de
procesos cognitivos intervinientes en la educacién como son la motivacién, la
atencion, la adquisicién, la comprensién, la asimilacién, la transferencia y la
evaluacién del conocimiento (Guzmdan, Valencia, y Montilla, 2019). Desde esta
perspectiva, De Haro (2010), clasifica en dos categorias a las redes sociales: la
primera, busca compartir informacién o material didictico sin que medie una
interaccién sobre la elaboracion de éste siendo este el caso de YouTube (videos),
Slideshare (presentaciones), Scribd (documentos) o Flickr (fotos). En la segunda, se
encuentran aquellas redes sociales que permiten la interaccién en un espacio donde
la relacién social es el eje central de la plataforma, lo cual ha generado un
incremento en su aplicacién en el entorno educativo dado que se pueden adaptar los
contenidos a los objetivos de aprendizaje propuestos por los docentes como ocurre
con Facebook y Twitter (Guzman, Valencia, y Montilla, 2019).

De acuerdo con lo anterior, y en diversos estudios sobre el tema se plantean
como lineas de investigacién: El anélisis del uso de redes sociales en el aula
(Stathopoulou, Siamagka, y Christodoulides, 2019), la percepcién docente (Demir,
2018) y estudiantil en cuanto a su aplicacién como recurso educativo (Alamri,
2019); la relacién en el uso de redes sociales y el desempefio académico (Nsizwana,
Ige, y Tshabalala, 2017); la adquisicién de competencias bdsicas y especificas
mediante la interaccion con la red social (Sayimer, Yiiksel, y Demir, 2015) y los
factores de éxito en su aplicacion educativa (Murire y Cilliers, 2019). Si bien, en los
dltimos afios se observa un incremento en el estudio de las redes sociales en
educacion, por otra parte, se evidencia un escaso abordaje en el andlisis del impacto
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social y aprovechamiento de dicha literatura en los diversos miembros de la
comunidad académica quienes en realidad son los que tienen la capacidad de
aprovechar el nuevo conocimiento generado en torno a este tema en particular. Bajo
esta perspectiva, se hace necesario ahondar sobre el concepto de apropiaciéon del
conocimiento el cual es entendido como la manera en la cual se redistribuye el
conocimiento en las diversas comunidades humanas lo que permite disminuir la
brecha entre el sistema de ciencia y tecnologia y el acceso que poseen las personas a
esta (Barrio, 2008). De esta manera, y de acuerdo con Pardo (2019), la apropiacién
social del conocimiento permite que las personas interesadas en estudios de
investigacién puedan conocerlos ademés de aportar a su desarrollo, esto equivale a
generar un proceso de recuperacién de la memoria cientifica al permitir la
aprehension de la informacién y de manera adicional su transformaciéon para dar
paso a un nuevo conocimiento. Dado el panorama anterior, la literatura evidencia
diversas formas para lograr la apropiacion social del conocimiento, siendo éstas: la
comunicacién de la ciencia y la tecnologia, mediante la divulgacién; la educacién
cientifica y tecnoldgica en sus diferentes manifestaciones; y la participacién en redes
sociales de innovacién. Sin embargo, el desafio se encuentra en la comunicacién y la
enseflanza de las ciencias dirigidas hacia quienes no forman parte de las
comunidades cientificas. A partir de lo anterior, el objetivo principal de la presente
investigacién es analizar el impacto social de la literatura investigativa centrada en
el uso de las redes sociales en el &mbito educativo por medio de altimetrias. Para ello
a continuacién se aborda la metodologia, los resultados y hallazgos més relevantes
finalizando con las conclusiones.

METODO

Para alcanzar el objetivo de investigacidn se desarrollo un estudio de enfoque
cuantitativo de caracter transversal, basado en el modelo de Grant y Booth (2009),
con el fin de realizar un analisis literario sistematizado referente al uso de las redes
sociales como recurso didactico en educacidn. Para lo cual, se establecieron cinco
fases desarrolladas de la siguiente manera: fase de busqueda, se seleccionaron
palabras clave como “redes sociales” y "redes sociales y educacién superior”,
ingresandolas en la base de SCOPUS, encontrando un total de 80 articulos cientificos.
En la fase de evaluacidn, se excluyeron los documentos los cuales en cuyo titulo,
resumen o palabras claves abordaran el uso de las redes sociales como instrumento
para el marketing de las universidades, eliminando 20 documentos. En la fase de
analisis, con los 60 articulos seleccionados se realizé la elaboracién de una matriz de
revisién con las siguientes caracteristicas: nombre de los autores, afio de la
publicacioén, titulo del articulo, nombre de la revista, nimero y volumen, URL o DOI,
objetivos, metodologia abordada, resultados y conclusiones. Para la fase de sintesis,
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se elabord una matriz que permitié identificar las altimetrias de redes sociales como
Facebook, Twitter, Instagram, asi como en contenidos de Blogs y Wikis, en
documentos publicos de cardcter no investigativo y Mendeley. Finalmente, se
sintetiz6 la informacién mediante técnicas cualitativas y cuantitativas descriptivas, y
se eliminaron los documentos que no asocian altimetrias en los sitios web,
resultando asiun total de 45 articulos.

RESULTADOS

Anélisis de las publicaciones

La revision de los 45 articulos cientificos generé como resultados relacionados
con el lugar de origen la identificacién de 25 paises donde se destaca el Reino Unido
con el 9% de los documentos analizados, seguido de Espafia y Australia con el 8%.
De forma similar se destacan 11 paises en los que solo se evidencia una tdnica
publicacién del tema en cuestién, lo que representa el 51% de la participacién
(Figura 1).

Figura 1. Paises de origen articulos de investigacién analizados

JupuLu

En lo referente a la distribucién de los articulos por afo en el periodo entre
2015 a 2019, se identifica un aumento del numero de publicaciones, lo que indica un
mayor interés de académicos e investigadores por comprender la incidencia de las
redes sociales como recurso educativo presente en la educacién (Figura 2).

Figura 2. Aiios de publicacién sobre redes sociales y educacién

Finalmente, la distribucion por revista cientifica indica que, de las 30 revistas
consultadas, las de mayor publicacién fueron Internet and Higher Education,
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Internacional Journal of Emerging Technologies in Learning y Computers and
Education con el 5% en cada una. En la categoria otras revistas, se encontraron 27
con una Gnica publicacién en el tema en particular, lo que representa el 85% de la
participacién global (Figura 3).

Figura 3. Distribucién por revista de los articulos analizados por revista cientifica

Anilisis de 1as tem4ticas desarrolladas

En lo concerniente a las temdticas que se abordan en los articulos analizados, se
evidencia que las temdticas mds estudiadas son Social Media, seguida de Higher
Education, destacando el estudio denominado A multi-stakeholder view of social
media as a supporting tool in higher education: An educator-student perspective
realizado por Stathopoulou, Siamagka, y Christodoulides, (2019) en el cual se
explora la adopcién de las redes sociales como una herramienta de apoyo en
educacidén superior analizando las perspectivas de los educadores y los estudiantes
(Tabla 1).

Tabla 1. Tematicas que se abordan en los articulos analizados

Palabras clave

No Autores Afo 1 9 3 2
. . . English Language Higher
1 Inayati 2015 Social Media Teaching Eduvation NA
2 Radovanovic et 2015 Balkans Digital Divide  Digital Literacy E-Learning
al. Tools
. . . Higher . .
3 Al-Rahmietal. 201b5a Collaborative Learning Engagement . Satisfaction
Education
4 Al-Rahmietal.  2015b  Social Media Interactively Co][abar_a tave Academic High er
Learning Performance Education
. . . Higher Business
5 McHaney etal. 2015 Social Media Teaching Fduvation Education
Knowledge Sharing And . . Collaboration Social
6 Jang 2015 Collaboration Social Media Technology Affordance
C L . . Education Higher
7 Dickie y Meier ~ 2015 Facebook Tutoring Policy Edueation
8 Ricoy y Feliz 2016 Higher Education Comm um_t ies Of Social Media Mass Media
Practice Use
9 Starc:; gia TTOW - 9016 Social Network Sites Higher Education Social Media  Networking
Abdul Rahman » . Teaching And Higher Active
10 etal. 2016 Social Media Learning Education Learning
11 Knight y Kaye 2016 Twitter Pedagogy Learning Teaching
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Tabla 1. Teméticas que se abordan en los articulos analizados (continuacién)

Palabras clave

No Autores Afio 1 2 3 2
Galany . . X X International
12 Khodabandehloo 2016 Social Media Linkedin Blogs Marketing
Information
13 Ahern et al. 2016 Social Media ]ﬁgbgr And Motivations
Education Decision
Making Needs
Structural .
. . i Higher
14 Sharma et al. 2016 Social Media Equation Neural Network ;
) Education
Modeling
15 Cuesta et al. 2016 Higher Education Academic Codes Facebook Diverse
Backgrounds
16 Draper et al. 2016 Higher Education Case Study Social Med;, Twitter
. Informal i
17 Sobaih et al. 2016 Social Media Soc{a[ . Scholarly M0b1{e
Networking Sites S Learning
Communication
o ] ) ] ) Digital
18 Mancay Ranieri 2016a Social Media Higher Education . Personal Use
Scholarship
19 Mancay Ranieri 2016b Social Media Higher Education Teaching Potential
. .. . Networked . . Higher
20 Mancay Ranieri 2017 Digital Scholarship Scholarship Social Media Edueation
. . . Higher Learner
21 Cooke 2017 Social Media Student Attitudes Edueation Engagement
. . . E-Learning Knowledge
22 Oktavia et al. 2017 Social Media Higher Education Management NA
23 Nsizwanaetal. 2017 Academic Performance Output Media Social
Higher
. . . . Education, Social Media  Instructional
24  Gulbahar et al. 2017  Social Media In Education Technology Toolkit Technology
Integration
25 Amadory 2017  Social Media In Education Facebook Academic Help Seeking
Amador Help
g Dartosik-Purgat ), Social Media Higher Education 7ternarional NA
etal. Markets
. Open
27 Kaatrakoski et 2017 Higher Education Chang ¢ 1 Educational  Social Media
al. Practice
Resources
. . . . . Student Mobile
28 Bikanga et al. 2017 Social Media Higher Education Feedback Learning
. . , Academic Student .
29  Alshuaibietal. 2018 Social Media Performance Engagement Malaysia
30 Bharucha 2018 Higher Education Social Media Youth Teaching And
Learning
31 Guo etal. 2018 Distance Learning Facebook Hnge’r Social Media
Education
. Educational Higher Instructor
32 Gruzd et al. 2018 Adoption Of Technolog, Technology Edueation Experiences
Instructional
33 Demir 2018a Peer Assessment Social Media Technology Higher

And Material FEducation
Design
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Tabla 1. Teméticas que se abordan en los articulos analizados (continuacién)

Palabras clave

No Autores Afo 1 9 3 2
. Student Teacher Attitudes, . . Teaching Comparative
34 Demir 2018b Countries, Likert Scales Social Media Methods Analysis
35 Padmavathi 2018 Higher Education Technology Challenges  Opportunities
Support
36 Demirbileky 2018 Academic Performance Cognitive Load Facebook Hzg]ze.r
Talan Education
37 Arslan 2018  Academic Communication Academic ]ﬂgbgr Social Media
Performance Education
38 Adams et al 2018 Higher Education Social Media Twitter Mixed
. 8l Methods
39 Charterisetal. 2018 Facebook Relatmn‘a'./ Dzstan‘ce Social Media
Communities Education
40 Pacheco et al. 2018 Transition, Disability Digiral 5 Social Media MDZ?I[E
Technologies Devices
41 Garcia et al. 2019 Blogs Higher Education _Social Media SEM
42 Aleksandrova y 2019 Social Media Higher Education Social Facebook
Parusheva Networks Groups
43 Stathor;(l)ulou et 2019 Social Media Higher Education  Assessment Delivery
44 Alamri 2019 Social Media Academic Higher NA
Performance Education
. a1 Barriers to Social Media Teaching And Higher
45 Murirey Cilliers 2019 Adoption Learning Education NA

Fuente: elaboracion propia.

Igualmente se destaca, el estudio de Manca y Ranieri (2016b) denominada “Yes
for sharing, jno for teaching!": Social Media in academic practices siendo el de mayor
numero de comentarios en redes sociales. En lo referente a los autores que mds han
escrito del tema de Social Media y su aplicacién en la educacién superior se
encuentran Manca y Ranieri (2016a, 2016b y 2017) seguido de Al-Rahmi, Othman, y
Yusuf (2015a y 2015b) y Demir (2018ay 2018b) ademas se evidencia que son pocos
los autores latinos que publican sobre el tema en cuestién. Lo anterior se sustenta de
acuerdo con Contreras, Edwards, y Mizala (2006) debido a que Estados Unidos tiene
un factor de impacto sobre el promedio mundial en todas las disciplinas, lo que
permite que sus articulos tienden a citarse en mayor cantidad, le siguen Canads,
Nueva Zelanda e Irlanda, con 19, 6 y 3 disciplinas sobre el promedio. En lo que ataiie
a América Latina ningin pais se encuentra sobre el promedio mundial, dado que la
produccién cientifica se encuentra correlacionada con el PIB per cdpita, la inversién
en I&D a nivel universitario y la tasa de matricula en educacién superior.

Ani4lisis cuantitativo descriptivo de las altimetr{as

De acuerdo con las altimetrias encontradas del total de los articulos
seleccionados para la muestra el 36% de los documentos consultados se encuentran
en quartil (1) a partir del ranking de Scimago, el 21% en quartil (2), el 20% el quartil
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(3); y por ultimo el 23% en quartil (4). Evidenciando que el mayor ndimero de
articulos seleccionados para la muestra cuenta con la mayor citacién en los ultimos
cuatro afios en el drea de conocimiento analizada.

Teniendo en cuenta las altimetrias provenientes de las redes sociales, se
evidencia que el 36% de los articulos analizados tienen presencia en la red social
Twitter siendo el estudio de mayor debate el desarrollado por Knight y Kaye (2016),
cuyo titulo es ‘;To tweet or not to tweet?” A comparison of academics’ and students’
usage of Twitter in academic contexts por contar con el mayor numero de
comentarios siendo éstos de 109, lo anterior puede deberse a que la temaética lleva
analizar la misma red social por la cual se realiza la divulgacién del documento. En lo
referente a Facebook, se observa que el 20% de los escritos analizados son
debatidos por este medio. En cuanto a los Blogs se evidencia que solo el 9% de los
articulos se debate por este medio, siendo el escrito més comentado el realizado por
Gruzd, Haythornthwaite, Paulin, Gilbert, y del Valle (2018) titulado Uses and
Gratifications factors for social media use in teaching: Instructors’ perspectives, en el
cual se explora el uso de las redes sociales como herramientas facilitadoras del
proceso de ensefianza, elemento que se explora desde la perspectiva docente. Por
otra parte, y a la fecha no se encuentran comentarios generados en Instagram, en
Wikis o en documentos publicos de caracter no investigativo, lo que lleva a
identificar que no se generan debates alrededor del tema del uso de las redes
sociales como recurso diddctico en educacién superior en este tipo de espacios.

En lo que respecta al gestor bibliogriafico Mendeley se observa como los
documentos més comentados el realizado por Manca y Ranieri (2016b) titulada “Yes
for sharing, jno for teaching!": Social Media in academic practices de la revista
Internet and Higher Education proveniente de Italia con 913 comentarios, seguido
por Manca y Ranieri (2016a) denominada Facebook and the others. Potentials and
obstacles of Social Media for teaching in higher education del Computers and
Education proveniente de Italia con 612 y por dltimo la investigacién llevada a cabo
por Sobaih Moustafa, Ghandforoush, y Khan (2016), la cual lleva por titulo To use or
not to use? Social media in higher education in developing countries que se
encuentra en Computers in Human Behavior el cual fue comentado 530 veces. Dados
los datos anteriores se observa que el debate principalmente se centra en los medios
sociales académicos, siendo limitada la apropiacién del conocimiento por la
comunidad general en escenarios sociales abiertos. Ya en lo que respecta al sistema
de verificacidn de referencias CrossREF se identifica que es la métrica mds utilizada
dentro del contexto académico, en este sentido se destacan los documentos
mencionados anteriormente de Manca y Ranieri (2016b) con 49 comentarios, y el de
Manca y Ranieri (2016a) con 46, seguido del estudio elaborado por Knight y Kaye
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(2016), proveniente de la revista Innovations in Education and Teaching
International del Reino Unido con un total de 28 comentarios.

En cuanto a las citaciones de SCOPUS puntian como los mas comentados los ya
mencionados Manca y Ranieri (2016a) con 139 comentarios, seguido de Sobaih,
Moustafa, Ghandforoush, y Khan (2016) con 105 y por ultimo el estudio llevado a
cabo por Sharma, Joshi, y Sharma (2016) con su estudio A multi-analytical approach
to predict the Facebook usage in higher education de la revista Computers in Human
Behavior con origen en Oman comentado un total de 99 veces.

DISCUSION/CONCLUSIONES

A manera de conclusiéon se evidencia que las altimetrias se configuran como
datos pertinentes para la medicién del impacto social de la investigacién o la
apropiacién social del conocimiento. Sin embargo, dichos datos evidencian que en el
caso concreto del anélisis de la implementacién de las redes sociales como recurso
didéactico en educacién superior se limita al escenario académico, generando que el
conocimiento no se divulgue a otras comunidades diversas socialmente. Dado lo
anterior, las estrategias de divulgacién no se pueden limitar a la publicacién en
revistas especializadas, también el conocimiento debe difundirse a través de
diferentes medios que faciliten la apropiacién no solo por parte de los docentes o
educadores formales sino también de instructores, facilitadores o talleristas que en
el sector productivo también busquen innovar recursos didédcticos para el
aprendizaje informal. En este aspecto, algunas de las estrategias que se plantean son
la implementacién de diversas herramientas que estin definidas dentro de los
diferentes sistemas de ciencia y tecnologia, que para el caso colombiano incluyen
estrategias pedagdgicas, el desarrollo de conferencias, congresos, material
multimedia, con el fin de abordar de una mejor manera al lector en general
Finalmente, se recomienda como futuras lineas de investigacién evaluar el impacto
social de estrategias de divulgacién como las anteriormente mencionadas a fin de
identificar la apropiacién social en comunidades no académicas o realizar estudios
de investigacion aplicada con poblacién docente a fin de identificar las fuentes més
consultadas por ellos para ahondar en temas relacionados con el uso de las redes
sociales como recurso didactico en educacion.
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