DISPONIBILIDAD, USO Y APROPIACION DE LAS
TECNOLOGIAS POR UNIVERSITARIOS COLOMBIANOS:
LAS TIC EN TIEMPOS DEL COVID-19

Introduccion

La educacion, debido a los tiempos de pandemia por COVID 19, se ha visto obligada a la
modificacion de las dindmicas académicas presenciales a nivel mundial, reemplazandolas
por el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC), induciendo ademas
a la adaptacion de la comunidad académica al uso frecuente de estas para hacer frente a los
retos educativos, los cuales tienen que ver especialmente con la disponibilidad, uso y
apropiacion de las tecnologias por parte de docentes y estudiantes de educacion superior.
Debido a la importancia del distanciamiento social para la prevencion del contagio del
COVID 19, la suspension de actividades presenciales ha sido inminente; esto ha conllevado
a la dinamizacion de los procesos de ensefianza/aprendizaje a través del uso de las
tecnologias, representando un reto en materia educativa (Monasterio & Bricefio, 2020; Ruiz,
2020; Suarez-Monzon, 2020; Llyod, 2020).

En el contexto colombiano, de acuerdo con diversas investigaciones, el panorama en materia
de uso de tecnologias en tiempos anteriores a la pandemia actual, dan cuenta de los sesgos
existentes en educacion superior, especialmente en materia de disponibilidad de recursos
tecnoldgicos como internet de calidad, computadores o tablets para el desarrollo de sus
actividades académicas (Padilla, Vega & Rincon, 2014; Boude & Medina, 2011; Cifuentes
& Vanderlinde, 2015; Leal, 2008; Contreras, Escobar & Tristancho, 2013; Melo, Ramos &
Hernandez, 2017; Velasquez & Lopez, 2008; Forero & Mesa, 2012; Mesa & Forero, 2016;
Padilla, Rincon & Lagos, 2016; Ardila, 2011; Ribero, Salazar & Rodriguez, 2019; Tobar,
2017; Mejia & Lopez, 2016; Rojas, 2013).

Tras lo anterior y, precisando en el objetivo de la investigacion, se busca analizar las
investigaciones realizadas sobre la disponibilidad, uso y apropiacion de las tecnologias por
parte de universitarios y docentes colombianos para identificar los retos actuales del pais para
llevar a cabo una educacién basada en el uso de plataformas digitales, teniendo en cuenta las
implicaciones de la pandemia COVID 19, siendo la Hipotesis que, la educacién superior
colombiana no estd preparada ante los actuales retos educativos a los que ha llevado la
pandemia COVID 19, debido a las dificultades tanto de docentes como estudiantes en materia
de uso, disponibilidad y apropiacion de las TIC.

Metodologia

La investigacion esta basada en un estudio de disefio documental de fuentes secundarias,
haciendo énfasis en las recomendaciones de expertos en la metodologia de la investigacion
para estudios de caracter revision sistematica (Hernandez-Sampieri, Fernandez & Baptista,
2014; Ruiz, 2012; Bisquerra & Alzina, 2004; Namakforoosh, 2005). Por tanto, se recurri6 a



la consulta sistemética de documentos de tipo secundario, por medio de bases de datos
investigativas —EBSCO, SciELO, Redalyc, REBID, Latindex, Scopus y Google
Académico—, haciendo uso de frases clave: TIC en la educacién colombiana, retos de la
educacion ante el COVID 19, educacion a distancia por el COVID 19y, las TIC en Educacion
Superior.

En cuanto a los criterios de inclusidn, se tuvieron en cuenta investigaciones realizadas en el
contexto colombiano (revisiones sistematicas, trabajos de grado de pregrado, maestria y
doctorado, investigaciones cientificas y libros electronicos), que hicieran énfasis en las
necesidades de la educacion superior colombiana en materia de uso, apropiacion y
disponibilidad de las TIC; se tuvo en cuenta el rango de afios 2008-2020. La discriminacion
de documentos se presenta a través de la Figura 1:



NUmero de registros identificados en la
busqueda en bases de datos
N=340

Registros incluidos para el cribado por titulo
N=340

Registros excluidos por titulo:
N=178

Registros incluidos para el cribado por
resumen
N= 162

Registros excluidos por resumen:
N=69

Registros incluidos para el cribado por texto
completo
N=93

Documentos excluidos
N=62

Numero total de documentos incluidos:
N=31

Figura 1. Diagrama de flujo de la investigacién

Fuente: elaboracién propia




Resultados

El docente colombiano ante las TIC en educacién

El sistema educativo colombiano ha considerado las TIC como un instrumento indispensable
de la formacion, especialmente en educacion superior, a fin de formar individuos capacitados
para afrontar las exigencias del mundo globalizado (Padilla, Vega & Rincon, 2014; Cifuentes
& Vanderlinde, 2015); no obstante, de acuerdo con el estudio realizado por Melo, Ramos y
Hernandez (2017), persisten limitaciones para el acceso del docente a las tecnologias y su
aplicabilidad.

Por su parte, en el estudio realizado por Tobar (2017), se destacan las debilidades en materia
de apropiacion de las tecnologias por parte del docente de educacion superior colombiano,
relacionadas con la poca o nula aplicabilidad de habilidades en materia de TIC, puntualmente,
en las competencias didacticas y tecnologicas. Si bien, este panorama ha persistido desde
afios anteriores, tal y como revelan las investigaciones realizadas en el afio 2008, que precisan
en la incapacidad de los entes gubernamentales en dotar a las instituciones de educacion
superior de recursos tecnologicos (Leal, 2008; Velazquez & Lépez, 2008).

En una investigacion reciente realizada por Ribero, Salazar y Rodriguez (2019), se aprecio,
a través de la percepcion de un colectivo docente colombiano de educacion superior
colombiana que, a pesar de estos destacar la relevancia del uso de las tecnologias en los
procesos de ensefianza/aprendizaje, reafirmando que “una mediacion pedagogica actualizada
(que haga uso de las TIC) mejora la relacion docente/estudiante” (Ribero, Salazar &
Rodriguez, 2019, p. 149).

No obstante, se aprecia en investigaciones realizadas en los afios 2011 y 2012 que, uno de
los reclamos que prevalecia entre el cuerpo profesorado en educacion superior, eran las
limitaciones en materia de disponibilidad de tecnologias para el fortalecimiento de la funcion
misional docente, ademas de ser un obstaculo para fomentar la educacion virtual; asimismo,
debido a la carente informacién de los docentes colombianos sobre las implicaciones de
utilizacion de las tecnologias en educacion superior (Forero & Mesa, 2012; Londofio &
Castillo, 2012; Boude & Medina, 2012; Ardila, 2011).

El reclamo sobre las implicaciones de inclusion de las tecnologias en los curriculos de todas
las asignaturas en educacion superior, implico entre los afios 2013 y 2015, un debate debido
a que, para los docentes, la inclusion de estos insumos, implicaba la modificacion de los
contenidos, postura con la que no estaban muy de acuerdo los académicos, debido a que no
contaban con las competencias tecnoldgicas respectivas para la dinamizacion de la educacion
a través de las tecnologias (Padilla, Vega & Rincon, 2014, Cifuentes & Vanderlinde, 2015;
Contreras, Escobar & Tristancho, 2013; Rojas, 2013), guardando esto relacion con las
investigaciones realizadas en el afio 2016 (Mesa & Forero, 2016; Rincon & Lagos, 2016).



Finalmente, es asi como el debate sobre el uso de las tecnologias entre los afios 2017 y 2019,
se fundament6 en la bdsqueda de formar al docente en materia de utilizacion de las
tecnologias como un recurso indispensable en educacion superior, lo cual representd un
panorama alentador en la basqueda de mejorar la calidad de la educacién superior, a través
de la mejora en el ejercicio docente (Melo, Ramos & Hernandez, 2017; Tobar, 2017), aunque,
si bien, su aplicabilidad, tal y como manifiestan Ribero, Salazar y Rodriguez (2019), se limité
a ejercicios basicos como la recepcion y valoracion de actividades del estudiante. En la Tabla
1, se aprecian los avances en materia del uso de tecnologias por parte de docentes en

educacion superior por afio.

Tabla 1. Aspectos generales del rol docente ante las TIC en Colombia 2008-2019

Autores y afo

Velasquez & Lo6pez (2008); Leal (2008)

Boude & Medina (2011); Ardila (2011)

Forero & Mesa (2012).

Contreras, Escobar & Tristancho.
(2013); Rojas (2013)

Padilla, Vega & Rincon (2014)

Cifuentes & Vanderlinde (2015)

Padilla, Rincon & Lagos (2016); Mejia
& Lopez (2016); Mesa & Forero (2016)

Rol docente ante las TIC
La carente dotacion de tecnologias fue una
de las limitaciones fundamentales para el
desarrollo de actos pedagogicos basados en
el uso de las TIC por parte del docente.
Persiste la falta de insumos tecnoldgicos en
educacion superior, ademas del poco o nulo
conocimiento de los académicos sobre los
aspectos positivos de la inclusion de las TIC
en el curriculo.
Los debates sobre la inclusion de las
tecnologias en educacion superior seguian
sin ser un tema de interés en el entorno
colombiano.
Surge el interés por incluir las tecnologias
como parte vital del curriculo en educacion
superior; no obstante, la oposicion docente
surgia debido a las implicaciones de dicha
inclusion, significando la adaptacion
forzada de las tecnologias al curriculo.
A pesar de la aceptacion de las TIC como un
recurso determinante hacia la educacion
superior de calidad, los docentes no cuentan
con competencias para el uso y apropiacion
de dichas tecnologias.
El docente persiste en la necesidad de ser
instruidos en el manejo del uso de las TIC
para la mejora de la calidad educativa,
puesto que no es suficiente con los insumos
tecnoldgicos.
Persiste la problematica en materia de
apropiacion de las TIC por parte del cuerpo
docente en educacién superior, aunque se
piensa en la formacion del académico sobre



el uso de las tecnologias, buscando que éste
las integre a su actividad pedagogica.
El docente de educacion superior tiene
mayor conciencia sobre las implicaciones
positivas del uso de las TIC en el acto
educativo; no obstante, las herramientas
tecnologicas son utilizadas como un
mecanismo para la recepcion y entrega de
material académico.
Los docentes desconocen la utilidad de las
plataformas  digitales, haciendo uso
Salazar & Rodriguez (2019) exclusivo de estas para la realizacién de
actividades basicas como correspondencia e
informacidn general sobre los cursos.

Tobar (2017); Melo, Ramos &
Hernandez (2017)

Fuente: elaboracién propia.

Panorama del estudiante en educacion superior ante la pedagogia basada en las
tecnologias

El panorama en cuanto a la disponibilidad, uso y aplicacion de las TIC en educacion por parte
de los estudiantes, resulta complejo debido a las brechas socioculturales por las que la
educacion superior en Colombia ha pasado en el transcurrir de su historia (Boude & Medina,
2011; Velasquez & Lopez, 2008); es decir, que la educacion superior en Colombia es
inequitativa en cuanto a pedagogias basadas en las TIC, teniendo en cuenta que, muchos
estudiantes de estratos socioecondmicos bajo y medio, no cuentan con los recursos para la
adquisicion de tecnologias propicias para el desarrollo de sus actividades académicas (Ardila,
2011; Forero & Mesa, 2012; Contreras, Escobar & Tristancho, 2013).

Es asi como estudios realizados en el afio 2008, reconocen la poca preparacion del estudiante
en materia de competencias tecnoldgicas, agregando, ademas, la dificultad de acceso a las
tecnologias, debido a los pocos recursos tecnolégicos, imposibilitando la disponibilidad de
los mismos; agregado esto, a la falta de pedagogias basadas en el uso de las TIC, debido al
habito del aprendizaje tradicionalista basado en lo presencial (Velasquez & Lopez, 2008;
Leal, 2008).

Por su parte, las investigaciones realizadas entre los afios 2011 y 2013, aseveran que el
estudiante en programas de educacion superior, no contaba con competencias genéricas para
el manejo de tecnologias, lo que conllevé al alza de desempleo, debido a las exigencias
laborales del manejo elemental de competencias genéricas tecnologicas, problematica se hizo
mayormente notoria en las universidades pablicas, donde los estudiantes, ingresaban a la
educacion superior sin conocimientos previos en materia de uso de herramientas ofimaticas,
por lo que las exigencias en materia de uso y apropiacion de tecnologias eran minimas (Boude



& Medina, 2011; Ardila, 2011; Forero & Mesa, 2012; Contreras, Escobar & Tristancho,
2013; Rojas, 2013).

Debido a que, en educacion media, las condiciones de las pedagogias basadas en las TIC no
eran 6ptimas para brindar conocimientos sobre el uso y apropiacion de estas, ademas del uso
de tecnologias poco avanzadas en contraste con las exigencias del mundo globalizado, de
acuerdo con las investigaciones realizadas entre los afios 2014 y 2017, al ingresar los
estudiantes a educacion superior -fundamentalmente en instituciones publicas-, resulta
complejo llevar a cabo la mediacion de la educacion a través de las tecnologias, debido a las
falencias en cuanto a competencias tecnoldgicas basicas (Padilla, Vega & Rincon, 2014;
Cifuentes & Vanderlinde, 2015; Padilla, Rincon & Lagos, 2016; Mejia & Lopez, 2016; Mesa
& Forero, 2016; Tobar, 2017; Melo, Ramos & Hernandez, 2017).

Finalmente, en el estudio realizado por Salazar y Rodriguez (2019), la falta de modelos
genéricos de estandares de competencias comunicativas, han sido un factor determinante en
la insuficiencia para que la educacion de calidad en materia de uso y disponibilidad de
tecnologias se vea truncada, reflejandose esto en las dificultades del egresado por acceder a
oportunidades laborales afines a sus estudios, debido a que, el aumento en materia de
exigencias por parte del sector empresarial colombiano para la contratacion de profesionales.
En la Tabla 2, se observan los antecedentes por afio en materia de disponibilidad, apropiacion
y uso de las TIC por parte de los estudiantes.

Tabla 2. Aspectos generales del rol del estudiante ante las TIC en Colombia 2008-2019

Autores y afio Rol del estudiante ante las TIC

Persiste el aprendizaje tradicionalista
basado en lo presencial, debido a que el

Velasquez & Lopez (2008); Leal (2008) estudiante no cuenta con insumos
tecnoldgicos debido a su alto costo y poca
disponibilidad en los entornos educativos.
Los estudiantes no cuentan con
competencias  tecnologicas  genéricas,
teniendo en cuenta las falencias en

Boude & Medina (2011); Ardila (2011) educacion media, reflejadas en los
estudiantes que ingresaban a educacion
superior, asociadas al desconocimiento de
herramientas basicas de ofimética.
Debido a que las universidades contaban
con tecnologias poco avanzadas de acuerdo
a las condiciones del mundo globalizado y a

Forero & Mesa (2012). la baja disponibilidad de insumos

tecnoldgicos, el estudiante se veia relegado
a continuar con los procesos de aprendizaje
tradicionalistas.



A pesar de que, se pretende mejorar la
disponibilidad de insumos tecnoldgicos en
educacion superior, el estudiante no cuenta
con una formacion basica en el uso de éstas,
lo que complica la inclusién de pedagogias
basadas en el uso de as TIC.
Persisten dificultades en materia de
apropiacion basica del uso de las TIC por
parte de los estudiantes en educacion
Padilla, Vega & Rincon (2014) superior, especialmente en universidades
publicas, debido a que la formacién sobre
tecnologias no es pensada como parte
indispensable del curriculo.
Los entes gubernamentales colombianos
insisten en la importancia de incluir en el
Cifuentes & Vanderlinde (2015) curriculo el uso de las TIC en educacion
superior, con el fin de capacitar al estudiante
ante las necesidades actuales del contexto.
Se comienzan a aplicar pedagogias
referentes al uso y disponibilidad en materia
Padilla, Rincon & Lagos (2016); Mejia  de las TIC en educacion superior, aunque
& Lbpez (2016); Mesa & Forero (2016) con limitaciones debido al analfabetismo
tecnoldgico de gran parte de la poblacion
estudiantil.
El estudiante en educacion superior es
formado en cuanto al manejo de
herramientas ofimatica en nivel basico,
suficientes para el desarrollo de actividades
genéricas a través de las TIC como el
intercambio de informacion a través de la
internet entre estudiantes y con el docente,
aungue con dificultades para apropiarse del
manejo de plataformas digitales educativas.
El estudiante, al egresar de educacion
superior, se ve con dificultades para afrontar
los retos del mundo globalizado, debido al
Salazar & Rodriguez (2019) carente conocimiento del manejo en nivel
medio de competencias tecnologicas,
asociadas al manejo de plataformas digitales
y elementos de ofimatica.

Contreras, Escobar & Tristancho
(2013); Rojas (2013)

Tobar (2017); Melo, Ramos &
Hernandez (2017)

Fuente: elaboracion propia.

La educacion superior colombiana ante la pandemia COVID 19: retos

A pesar de ser pocas las investigaciones que se refieren a la educacion superior en Colombia
en cuanto a los retos y expectativas ante la pandemia COVID 19 asociadas con el uso,
disponibilidad y apropiacion de las TIC, dichos estudios son consistentes en destacar las



limitaciones existentes en la actualidad para enfrentar las nuevas tendencias educativas a las
que ha conllevado el confinamiento obligatorio (Xarles & Martinez, 2020; Abadia, 2020;
Carrefio, 2020; Gutiérrez-Moreno, 2020; Cotino, 2020; Ivoro, 2020; Moreno, 2020; Borja et
al., 2020; Palominos, Garcia & Martinez, 2020; Rodriguez-Fajardo, 2020; Angel & Vallejo,
2020; Manrique & Leal, 2020; Pérez, 2020; Chacon & Ramirez, 2020; Pascuas, Garcia &
Mercado, 2020; Nieves, 2020).

En el estudio realizado por Gutiérrez-Moreno (2020), destacan las necesidades de los
estudiantes colombianos en educacidn superior, referentes a la disponibilidad de tecnologias,
teniendo en cuenta que, si bien, las instituciones publicas estan conformadas -en gran parte-
por estudiantes de escasos recursos que no cuentan con insumos tecnoldgicos basicos como
el acceso a internet de banda ancha o a aparatos electrénicos como computadores o tablets.

Asimismo, en distintas investigaciones realizadas en el transcurso de la pandemia COVID
19 en Colombia, concuerdan en que, no solo es una necesidad en materia de recursos, sino,
también en cuanto a pedagogias basadas en el uso de las tecnologias lo que representa un
verdadero reto, puesto que, las competencias tecnoldgicas docentes no resultan suficientes
para afrontar esta nueva realidad en educacion superior (Xarles & Martinez, 2020; Abadia,
2020; Carrefio, 2020).

A pesar de que las universidades colombianas han aseverado estar preparadas para llevar a
cabo una educacion a distancia (Xarles & Martinez, 2020), diversas investigaciones
reconocen las dificultades de los universitarios colombianos de instituciones publicas en
cuanto a la apropiacion de las tecnologias asociadas con el manejo de plataformas digitales
que, por la imperiosa necesidad, se han implementado con fervor en esta época de pandemia,
adaptandose de manera abrupta tanto estudiantes como docentes al manejo de estas
herramientas, encontrandose con complicaciones relacionadas con los problemas de
cobertura de internet y la saturacion dichas plataformas (Carrefio, 2020; Cotino, 2020; Ivoro,
2020; Gutierrez-Moreno, 2020; Moreno, 2020; Borja et al., 2020).

Entre los retos que ha acarreado las nuevas dindmicas educativas en el afio 2020, se encuentra
el tema de la desercion estudiantil, una problematica que, si bien, ha estado imperante desde
afios anteriores en las instituciones publicas colombianas, debido a la carencia de recursos
tecnoldgicos vy, debido al golpe econdmico que ha traido consigo la pandemia, muchos no
tienen la posibilidad de acceder a internet de banda ancha o a recursos tecnologicos propicios
para el desarrollo de sus actividades, significando, por consiguiente, el abandono del semestre
académico (Borja et al., 2020; Palominos, Garcia & Martinez, 2020; Rodriguez-Fajardo,
2020; Angel & Vallejo, 2020).

En una investigacion realizada por Abadia (2020), se expone que, “el 76% de los directivos
universitarios, manifiesta que el nimero de dispositivos digitales para la ensefianza existentes
es insuficiente, y tan solo el 24% reportaron tener disponibilidad de una plataforma efectiva
de apoyo al aprendizaje” (p. 9), lo cual concuerda con el estudio realizado por Pascuas, Garcia
y Mercado (2020), aseverando que, la educacion superior en Colombia aun no ha podido
superar el paradigma educativo basado en modelos de ensefianza/aprendizaje tradicionalistas.



El estudio realizado por Nieves (2020), va més all4 de la situacion que afronta el pais
actualmente, puesto que analiza las implicaciones de la educacion a distancia para carreras
cuyos curriculos estan fundamentados en la educacion presencial, siendo esta una
oportunidad para que los docentes busquen alternativas de adaptabilidad de las tecnologias a
sus actos pedagdgicos; no obstante, otras investigaciones concuerdan en que este proceso de
adaptabilidad es complejo, teniendo en cuenta que debe pensarse también en la capacidad de
adaptabilidad del estudiante ante estas nuevas dinamicas educativas a distancia (Angel &
Vallejo, 2020; Manrique & Leal, 2020; Pérez, 2020; Chacon & Ramirez, 2020; Pascuas,
Garcia & Mercado, 2020)

Finalmente, las investigaciones consultadas poseen un punto en comun al referirse a la
importancia de pensar en la pedagogia en tecnologias como una alternativa continua y no
como una posibilidad educativa para tiempos de emergencia, capacitando, de manera
frecuente, a la comunidad académica sobre el uso y apropiacion de as TIC, como también,
garantizar el acceso a dichas tecnologias a través de apoyos gubernamentales.

Conclusiones

Este estudio se realizO teniendo en cuenta investigaciones realizadas en el contexto
colombiano, precisando en los retos actuales de la educacion ante la pandemia COVID 19,
referentes a la importancia de una pedagogia basada en las TIC; teniendo en cuenta que esta
situacion de salud publica es reciente, la limitacion de la investigacion fue el analisis
sustancial de investigaciones experimentales que dieran cuenta del panorama de la educacion
superior en materia de uso, disponibilidad y apropiacion de las TIC, por lo que, como linea
futura de estudio, se pretende realizar una investigacién descriptiva-transversal sobre las
implicaciones de la actual pandemia en la educacion superior en universidades pubicas de la
Regidn Caribe, cuyo interés surge a partir de las pocas investigaciones sobre el tema en dicha
region.

Al hacer un analisis de la postura docente ante la educacion basada en las tecnologias en afos
anteriores a la pandemia COVID 19, se hace evidente un avance paulatino en cuanto a la
capacitacion docente sobre competencias tecnolégicas, lo que ha significado dificultad a la
hora de llevar a cabo pedagogias basadas en el uso de las TIC; asimismo, a pesar del docente
contar con disponibilidad de recursos tecnologicos para llevar a cabo una educacion
fundamentada en las tecnologias, posee escasa formacion en el desarrollo de actividades a
través de plataformas digitales.

Por su parte, al hacer un analisis de como ha sido el panorama del estudiante ante el uso,
disponibilidad y apropiacion de las TIC, se evidencia que, antes de la situacion actual de la
educacion, las necesidades eran recurrentes en los tres aspectos mencionados, especialmente
en el acceso a las tecnologias al igual que en materia de competencias tecnoldgicas genéricas,
lo cual ha significado las dificultades de acceso del egresado a oportunidades laborales de
alto impacto, debido a las exigencias en materia de uso de las tecnologias y herramientas
ofimética.



Por ultimo, teniendo en cuenta las investigaciones consultadas antes y en el transcurso de la
pandemia COVID 19, es preciso aseverar que, la educacién superior colombiana no esta
preparada ante los actuales retos educativos, debido a las dificultades tanto de docentes como
estudiantes en materia de uso, disponibilidad y apropiacién de las TIC. A pesar de los
esfuerzos de los entes gubernamentales colombianos, las instituciones publicas de educacion
superior, se han visto severamente afectadas por el fendmeno de la desercion estudiantil,
ademas de las dificultades del docente universitario para adaptar al curriculo dindmicas
educativas basadas en el uso de las tecnologias, representando uno de los grandes retos de la
pandemia.
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