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INTRODUCCION

Las instituciones de educacion superior en Colombia y, bajo el marco normativo
del Decreto 1330 del 2019, estan en la responsabilidad de incorporar la
investigacién formativa en el curriculo de los programas de pregrado (grado como
se conoce en otros paises de Iberoamérica). Bajo este contexto, aquellos que se
imparten en modalidad virtual no son la excepcién, por lo cual, las IES con este tipo
de programas, han buscado operacionalizar esta modalidad y la investigacién
mediante la formacién de semilleros virtuales, los cuales se conciben como un
espacio auténomo de formacion en investigacién, integrado por tutor y estudiantes,
que para el caso puntual de estos programas se median por una plataforma virtual
con recursos y herramientas para el desarrollo y fortalecimiento de estas
competencias (Corpas-Iguardn, 2010). Aunado a lo anterior, estos permiten
fortalecer el trabajo autéonomo y colaborativo que promueve la integracién virtual a
través de actividades para la ensefianza y aprendizaje de conceptos relacionados a la
metodologia de la investigacién, recoleccién de informacidén, elaboracién de
informes, productos de investigacién, conocimiento y uso de programas y
herramientas web, entre otros (Diaz-Lopez, Ruiz-Claros, y Cuéllar-Cuéllar, 2019;
Martinez-Bravo, Sddaba, y Serrano-Puche, 2018).

En este sentido, las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) se han
convertido en el pilar angular del proceso de ensefianza y aprendizaje de la
investigacién mediante el uso de esta estrategia didactica, puesto que, se encuentra
mediado por estas tecnologias para el caso de los programas virtuales, ademds de la
demanda de la sociedad del uso de estas, en especifico, de los egresados en diversos
contextos (Martinez, 2019).

Pese a esto, la literatura da cuenta que los estudiantes presentan deficiencias en
lo que concierne tanto a las competencias en TIC como a las propias de investigacién.
Al respecto, autores como Criollo, Romero, y Fontaines-Ruiz, (2017) sefialan, la poca
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autosuficiencia para investigar, intolerancia y negacién de los educandos en
procesos de aprendizaje que involucra la metodologia de la investigacién mediada
por tecnologias. Ademds, un bajo nivel de conocimiento en la utilizacién de
herramientas y programas fundamentales para la realizacién de actividades
académicas de investigaciéon (Acosta, Parrales, y Arcos, 2017). Por lo cual, se hace
imperante fundamentar las estrategias de los semilleros, basados en las
caracteristicas propias de los estudiantes en el uso de las TIC, con el objetivo de
facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje y el desarrollo de los procesos de
investigacion.

De esta forma, medir la actitud hacia las TIC, el conocimiento que los
estudiantes vinculados al semillero poseen sobre ellas y el uso de estas en la
investigaciéon formativa, contribuye al fortalecimiento de la propuesta metodoldgica
para la ensefianza y el aprendizaje de la investigacién en modalidad virtual, desde la
apropiacién de contenidos tecnolégicos y cientificos (Cruz y Pozo, 2020).

Asi, el presente estudio tiene como objetivo reconocer y comprender las
actitudes, conocimiento y uso de las TIC, en procesos de investigacién de los
estudiantes del programa Administracién de Empresas Virtual, vinculados al
semillero de investigacién (SAEV); Fundacién Universitaria del Area Andina.

Competencias TIC, actitudes, conocimientos y usos

Estas competencias se conceptualizan como el uso critico y responsable de las
tecnologias digitales, tanto en el proceso de aprendizaje como en el trabajo y &mbito
social por parte de los estudiantes, que van desde la busqueda de informacién hasta
la creaciéon de contenidos y programas (Comisién Europea, 2018). Bajo esta
definicién, diversos autores sostienen que dichas competencias son transversales al
proceso de formacidn del estudiante y que permean el curriculo de manera holistica,
especialmente en las dreas especializadas como la investigacién (Gabarda,
Rodriguez, y Moreno, 2017; Ozdamar-keskin, Ozata, Banar, y Royle, 2015).

En este sentido, dichas competencias se logran desarrollar en los estudiantes
cuando existe una actitud positiva, un conocimiento amplio de la herramienta
tecnologica y destrezas en su uso. Si bien, las actitudes en lo que concierne al uso de
las TIC en los procesos de investigacién suelen ser positivas (Edmunds, Thorpe, y
Conole, 2012), es importante reconocer que existen limitaciones especialmente en
los dos ultimos componentes, los cuales se materializan en la competencia digital.
Asi, Liesa-Orus, Vazquez-Toledo, y Lloret-Gazo (2016) establecen que los
estudiantes suelen hacer uso de diversas herramientas tecnolégicas, en lo que
respecta a investigacidn, sin embargo, lo hacen de forma bésica y sin aprovechar las
potencialidades de estas.
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Investigaciones previas se han centrado en el anélisis de estas competencias en
la educacién en modalidad virtual, respecto a las actitudes (Artavia y Granados
2019; Morantes, 2016); asi como, el conocimiento y uso de las TIC en el desarrollo
de habilidades para la investigacién (Ramirez, Medina, Dominguez, y Lagunes, 2020;
Vinueza y Simbafia, 2017; Viveros y Torales 2019). Para avanzar en el estudio de la
actitud, conocimiento y uso de TIC, se realizé el presente estudio.

METODO

Con la finalidad de dar cumplimiento al objetivo aqui propuesto, el presente
estudio es de tipo cuantitativo exploratorio y transversal, mediante el uso de la
técnica estadistica de claster jerarquico. Esta, permite subdividir a un grupo de
individuos mediante caracteristicas comunes (Tan et al., 2019). Dicha técnica analiza
variables observadas con descriptores. Por lo cual, el uso de variables discretas
como las escalas Likert son apropiadas.

Bajo este contexto, el estudio realizado tuvo como poblacién objeto de estudio
65 estudiantes de pregrado en Administracién de Empresas Virtual, vinculados al
semillero de investigacién (SAEV), esta corresponde a la totalidad de la poblacion,
que ha sido parte del semillero entre los periodos 2018 a 2020 primer semestre. A
quienes se les aplicé el instrumento denominado ACUTIC, el cual es un cuestionario
de auto reporte que evaluda la actitud, conocimiento y uso de las TIC en contextos de
educacion superior. Este se encuentra constituido por 31 items en escala tipo Likert,
tal como se evidencia enlatabla 1,2y 3.

Tabla 1 Ttems actitudes hacia las TIC

1d item 12345

Actitud_1 Las TIC fomentan la implicacion en los procesos de enseflanza y aprendizaje.

Los profesores deben utilizar las TIC para mejorar la calidad de los procesos

Actitud_1 .

de aprendizaje.
Actitud_3 Es imprescindible incorporar las TIC en las aulas universitarias.
Actitud_4 Las clases mejoran a medida que se van incorporando las TIC.
Actitud_5 Las TIC facilitan el desarrollo de las clases
Actitud_6 Las TIC permiten la consecucién de las competencias.
Actitud 7 Las TIC proporcionan flexibilidad de espacio y tiempo para la comunicacién

entre los miembros de la comunidad educativa

Nota: 1 (totalmente en desacuerdo), 2 (en desacuerdo), 3 (indiferente), 4 (de acuerdo) y 5
(Totalmente de acuerdo).
Fuente: Mirete, Garcia-Sanchez, y Hernandez (2015)
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Tabla 2. ftems conocimiento TIC

Id Item 1 2 3 4 5
Herramientas de usuario y programas basicos del tipo Word,

Con_1 Power Point, etc.

Con 2 Buscadores de informacién en red del tipo Google, Yahoo!,
- Bing, Lycos, etc.

Con 3 Sistemas de comunicacién. Por ejemplo, el correo electrénico,

foro, chat, videoconferencia, etc.

Con_4 Bibliotecas y bases de datos digitales.

Con 5 Herramientas 2.0. Por ejemplo, Youtube, Slideshare, Picasa,
- Flickr, Blogger, Wikispaces, etc.

Espacios de interaccion social, del tipo Tuenti, Facebook, hi5,
Pintest, etc.
Programas para la edicién de imagen, audio y video, tales como
Con_7 Photoshop, Pixelmator, Audacity, Power Sound Editor,
Windows Movie- Maker, iMovie, etc.
Plataformas virtuales de ensefianza-aprendizaje, por ejemplo,

Con_6

Con.8 Sakai, Moodle, Suma, etc.
Programas para el andlisis de datos, como SPSS, Mystat,
Con_9 . .
Nud.ist, Atlas. ti, etc.
Con 10 Recursos educativos en red, como pueden ser traductores,
- cursos, podcast, repositorios de objetos de aprendizaje, etc.
Creacion de materiales virtuales y recursos en red para la
Con 11 ensefianza
- y el aprendizaje como el portafolios electrénico, Web didéctica,
Wikis, videojuegos, etc.
Con_12 Programas educativos de autor. Como por ejemplo Clic, JClic,

Hot Potatoes, NeoBook, etc.

Nota: Identifique el nivel de conocimiento que posee de las siguientes tecnologias. Opciones de
respuesta 1 (Ninguno), 2 (Bajo), 3 (Medio), 4 (Alto) y 5 (Muy Alto).

Fuente: Mirete et al. (2015)

Tabla 3. {tems uso de las TIC

Id Item 1 2 3 4 5
Uso 1 Herramientas de usuario y programas basicos del tipo Word, Power
- Point, etc.
Uso 2 Buscadores de informacién en red del tipo Google, Yahoo!, Bing,
= Lycos, etc.
Uso 3 Sistemas de comunicacion. Por ejemplo, el correo electronico, foro,

chat, videoconferencia, etc.

Uso_4 Bibliotecas y bases de datos digitales.

Herramientas 2.0. Por ejemplo, Youtube, Slideshare, Picasa, Flickr,
Uso_b5 s
Blogger, Wikispaces, etc.

Espacios de interaccion social, del tipo Tuenti, Facebook, hi5,

Uso_6 .
- Pintest, etc.

Programas para la edicién de imagen, audio y video, tales como
Uso_7 Photoshop, Pixelmator, Audacity, Power Sound Editor, Windows
Movie- Maker, iMovie, etc.
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Tabla 3. Ttems uso de las TIC (continuacion)

Id ftem 1 2 3 4 5

Plataformas virtuales de ensefianza-aprendizaje, por ejemplo, Sakai,

Uso_8 Moodle, Suma, etc.

Uso 9 Programas para el andlisis de datos, como SPSS, Mystat, Nud.ist,
- Atlas. ti, etc.

Uso 10 Recursos educativos en red, como pueden ser traductores, cursos,
- podcast, repositorios de objetos de aprendizaje, etc.

Creacién de materiales virtuales y recursos en red para la

Uso 11 ensenanza

- y el aprendizaje como el portafolios electronico, Web did4ctica,
Wikis, videojuegos, etc.
Uso_12 Programas educativos de autor. Como por ejemplo Clic, JClic, Hot

Potatoes, NeoBook, etc.

Nota: Identifique el uso que realiza de las siguientes tecnologias. Opciones de respuesta 1 (Nunca),
2 (Pocas veces), 3 (A veces), 4 (Frecuentemente) y 5 (Siempre).
Fuente:Mirete et al. (2015)

Ahora bien, para la determinacién de los clisteres, se eliminaron los items que
en el andlisis factorial desarrollado por los autores del instrumento tenian pesos
menores a 0,5, por lo cual no se incluyeron los siguientes: Con_4, Con_10, Uso_3,
Uso_4 y Uso_7. Posterior a esto, se procedié a realizar el andlisis de claster
jerarquico haciendo uso del método de Wald con intervalo de distancia euclidea al
cuadrado y sin transformacién de valores. Para determinar la diferencia entre estos,
para cada una de las variables que evalda el instrumento ACUTIC, se procedi6 a
realizar el andlisis ANOVA de un factor seguido por el estadistico pos hoc de Tukey.
Para el caso del ANOVA se consider¢ significativo las variables, cuando p-valor (p)
tomara valores inferiores a 0,05, lo cual representa una diferencia entre alguno de
los clusteres identificados. En el caso de la prueba de Tukey se considerd
significativo cuando p fuese inferior a 0,05, identificando la diferencia entre los
clusteres y los items del instrumento.

De manera adicional, se realizé un analisis factorial sobre las variables
mediante el método principal, con extraccion de tres factores (correspondientes a
los evaluados por el instrumento) para identificar la relacién de los cldsteres con los
componentes del instrumento, ademads de analizar caracteristicas puntuales de los
sujetos. Para todos los estadisticos se defini6 un intervalo de confianza del 95%.

RESULTADOS

Respecto a los datos recolectados en la muestra, el 98,4% fueron validos para el
andlisis del claster jerdrquico, tan solo 1,6% fue eliminado de este. Por lo anterior, la
nueva poblacién objeto de estudio fue de 64 estudiantes. En este sentido, la figura 1,
da cuenta de los tres clisteres que se conforman (corte realizado en la distancia re-
escala 10) De esta forma, el primero, se encuentra compuesto por 6 casos
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equivalentes al 9,5% de la muestra (2, 6, 3, 7, 1 y 4); el segundo, relaciona 27 casos lo
que representa el 42.29% de estos (18,19, 37, 16, 54, 34, 20, 41, 25, 32, 59, 45, 31,
53,9, 36,5, 8,10,43, 61, 46, 35,58,17,29 y 13); y el tercero, representa el 46,9% de
los sujetos de estudio con un total de 30 casos (50, 57, 52, 28, 47, 48, 11, 33, 12, 62,
26, 30,44, 21,22,42,27,63, 15, 30,49, 51, 40 55, 14, 23, 24, 56, 60y 64).

Figura 1. Dendograma para determinacion de cldsteres.

En el caso de las variables que conformar el factor denominado actitudes hacia
las TIC, se evidencia mediante el analisis ANOVA, diferencias estadisticamente
significativas en los indices de Actitud_1 (F(2, 60) =27,85, p =0,00), Actitud_2 (F(2,
60) =31,78, p = 0,00), Actitud_3 (F(2, 60) =21,05, p = 0,00), Actitud_4 (F(2, 60)
=22,64, p =0,00), Actitud_5 (F(2, 60) =30,79, p =0,00), Actitud_6 (F(2, 60) =29,85, p
=0,00) y Actitud_7 (F(2, 60) =31,78, p = 0,00). Por lo cual, la prueba pos hoc de
Tukey reveldé que dichas diferencias se presentan entre el clister uno y las medias
del dos y tres. Asi, para el caso de la Actitud_1 la diferencia fue de -3,33 0,67 con p =
0,00y-3,33 0,63 con p =0,00 respectivamente; Actitud_2 fue de -3,44 0,68 con p =
0,00y-3,40 0,65 con p =0,00; Actitud_3 fue de -2,83 0,62 con p =0,00y-2,73 0,58
con p =0,00; Actitud_4 fue de -2,90 0,31 con p =0,00y-2,80 0,28 con p =0,00;
Actitud_5 fue de -0,37 0,36 con p =0,00y-3,36 0,33 con p =0,00; Actitud_6 fue de
-3,29 0,24 con p =0,00y -3,33 0,24 con p =0,00y, por ultimo, Actitud 7 fue de -
3,44 0,31 con p=0,00y-3,40 0,31 con p =0,00. En el caso de los clisteres dos y
tres no se evidencian diferencias estadisticamente significativas. Lo anterior, se
resume en la figura 2.
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Figura 2 Medias factor actitud hacia las TIC por conglomerado
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Respecto al factor denominado conocimiento TIC, se identifica que existen
diferencias estadisticamente significativas entre los items Con_5 (F (2, 60) =10,66, p
=0,00), Con_6 (F(2, 60) =13,67, p = 0,00), Con_7 (F(2, 60) =5,78, p = 0,00), Con_8
(F(2,60) =11,28, p=0,00), Con_9 (F(2, 60) =7,60, p =0,00), Con_11(F(2, 60) =12,91,
p =0,00) y Con_12 (F(2, 60) =4,09 p = 0,02); por lo cual, al menos uno de los
clusteres presenta divergencia de medias en alguno de estos. Bajo este escenario, se
determind que para Con_5 la diferencia se presenta entre el clister dos y tres con
0,76 0,17 y p =0,00; Con_6 entre el cluster uno y tres con 0,76 0,31y p =0,01,
ademas entre el cluster dos y tres con 0,95 0,18 y p =0,00; Con_7, Con_8, Con 9 y
Con_ 12 entre el clister dos y tres con 0,91 0,27y p =0,00, 1,25 0,25y p = 0,00,
1,02 0,22y p=0,00y 0,80 0,29y p =0,02 respectivamente; y, Con_11 entre el
clister uno y dos con-1,27 0,38y p =0,00y el cldster dos y tres con 0,80 0,24 con
p =0,02. Dichas diferencias se ven reflejadas en la figura 3.

Figura 3. Medias factor conocimiento TIC por conglomerado

Ward
Method
=

0
CON| CON2 CON3 CONS CONG6 CON7 CONS CONY CON Il CON.I2

Variables

—175—



Andlisis multivariado de las actitudes, conocimientosy...

En lo relacionado a las variables que evaltan el uso de las TIC, se evidencia
diferencias significativas entre al menos uno de los clisteres para los siguientes
indices Uso_5 (F(2, 60) =10,29, p = 0,00), Uso_6 (F(2, 60) =18,59, p =0,00), Uso_8
(F(2, 60) =20,04, p =0,00), Uso_9(F(2, 60) =4,53, p =0,01), Uso_10 (F(2, 60) =13,80,
p =0,00), Uso_11 (F(2, 60) =19,06, p =0,00) y Uso_12 (F(2, 60) =9,82, p =0,00). Asi,
en la prueba pos hoc de Tukey se logré identificar que para Uso_5 la diferencia se
encuentra entre el cluster dos y tres con 0,95 025y p =0,00; Uso_6 entre uno y tres
con 1,23 0,42y p =0,01, ademas, entre dos y tres con 1,50 0,23 y p =0,00; Uso_8§,
Uso_9 y Uso_10 entre el cluster dos y tres con 1,50 0,23y p =0,00,0,66 0,24y p =
0,02y 1,18 0,22y p =0,00 respectivamente; Uso_11y Uso_12 entre el clister uno y
dos con -1,05 0,36y p=0,01y-1,03 0,38y p =0,02, por ultimo, para estos items
también se relacionan en las diferencias entre el cldster dos y tres con 1,32 0,21y p
=0,00y-0,97 0,22y p =0,00. Estas se representan en la figura 4.

Figura 4 Medias factor uso de las TIC por conglomerado
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En resumen, a través del andlisis ANOVA y las pruebas de tukey se evidencia
que los estudiantes asociados al clister uno, se caracterizan por tener una actitud
negativa respecto a las TIC, puesto que consideran que no fomentan el proceso de
enseflanza y aprendizaje, no mejoran la calidad de dicho proceso, no son
imprescindibles tanto para su desarrollo como para el de la clase, no permiten la
consecucion de competencias, ademds de no proporcionar flexibilidad en espacio -
tiempo para la comunicacién con los docentes y compaiieros. Por otra parte, este
conglomerado se auto percibe con conocimientos altos en el manejo de redes
sociales y bajos en la creacién de material multimedia en lo relacionado al proceso
de ensefianza y aprendizaje. En el caso del cluster tres, presentan actitudes positivas
altas hacia las TIC, pero con los niveles mas bajos en lo relacionado con
conocimiento y uso de estas herramientas. En este se destaca la baja autopercepcién
de estos respecto a su conocimiento de softwares propios de la investigacion (ej.:
spss y AtlasTi), situacién que se refleja en el uso de estos, aunado al bajo uso de
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plataformas de ensefianza y aprendizaje como los Learning Mangment Systems. Por
ultimo, en el cluster tres, se agrupan todos los estudiantes que consideran que tienen
actitudes positivas, conocimientos altos y uso frecuente de las TIC.

Respecto al anilisis factorial se siguieron los parametros establecidos por Freid
(2009). Asi, el estadistico Kaiser — Mayer y Olkin (KMO) fue de 0,74, por lo cual, las
variables se correlacionan de manera parcial y total de manera fuerte, ademas la
prueba de Esfericidad de Barlett (BTS) tuvo un Aproximado de Chi-cuadrado de
1131,92 con p-valor de 0,00, por lo cual, las variables objeto de estudio se explican
mediante los factores extraidos. Asi, tal como se evidencia en la tabla 4, los tres
factores del instrumento explican el 56,80% de la varianza.

Tabla 4. Varianza total explicada de los factores del ACUTIC

Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de la extraccién
Componente Total %. de % acumulado Total % de % acumulado
varianza varianza
1 6,870 26,424 26,424 6,870 26,424 26,424
2 4906 18,867 45,292 4906 18,867 45,292
3 2,992 11,509 56,801 2,992 11,509 56,801
4 1,688 6,491 63,291
5 1,308 5,030 68,321
6 1,124 4,322 72,644
7 ,998 3,840 76,484
8 ,787 3,028 79,512
9 ,740 2,846 82,359
10 ,588 2,262 84,620
11 ,545 2,094 86,715
12 ,498 1916 88,631
13 463 1,779 90,410
14 ,383 1,472 91,883
15 ,360 1,386 93,269
16 ,313 1,203 94,471
17 263 1,013 95,484
18 ,244 937 96,422
19 ,195 ,750 97,171
20 ,187 ,719 97,890
21 ,136 ,522 98,412
22 ,115 441 98,853
23 ,108 415 99,268
24 ,080 , 308 99,576
25 ,063 ,242 99,819
26 ,047 ,181 100,000
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A partir del establecimiento de los tres factores, se identifica que para el caso
del cldster uno (ver figura 5) en lo concerniente al uso y conocimiento de las TIC, el
sujeto numero tres, cuenta con caracteristicas similares a los sujetos del clister dos.
Para el caso de actitud y conocimiento de las TIC el sujeto cuatro cuenta con
caracteristicas similares al clister tres, de manera adicional, el sujeto tres valora de
manera negativa la implementacién de las TIC, sin embargo, afirma conocer de
manera amplia dichas tecnologias. Por dltimo, en lo concerniente a la actitud y uso
de las TIC no se evidencia particularidades en los casos.

Figura 5. Casos cldster uno por factor
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Ahora los sujetos 61 y 43 pertenecientes al cldster dos, se auto perciben como
estudiantes que no usan de manera frecuente las TIC y poseen un bajo conocimiento
de estas, de manera adicional el sujeto 54, para estos dos factores, cuenta con
caracteristicas similares a los sujetos pertenecientes al clister tres. En lo
concerniente a la actitud y uso de las TIC se destaca el estudiante 13, ya que hace uso
frecuente de las herramientas tecnoldgicas evaluadas por el instrumento, ademas de
contar con actitudes positivas, por encima de la media para su cldster. Para el caso
de las actitudes y conocimiento de las TIC, se evidencia que los sujetos 59, 20, 41, 25,
32, 31, 58 y 45 consideran que tienen un mayor conocimiento de estas, mientras que
los estudiantes 61 y 43 cuentan con actitudes positivas intermedias, pero con una
autopercepcion baja en lo relacionado al conocimiento tecnoldgico. En la figura 6 se
presentan la relacidn de cldster por cada uno de los factores.
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Figura 6. Casos cluster dos por factor.

Actitud

En el caso del cluster tres, para los factores de actitud y uso de las TIC no se
evidencian particularidades en los casos. por otra parte, tanto para conocimiento y
uso como para las actitudes y conocimiento de las TIC se destaca el estudiante 47,
quien se auto percibe con bajos conocimientos en el uso de este tipo de
herramientas, en contra parte el sujeto 52 que considera tener conocimiento por
encima de la media del cldster. Esto se representa en la figura 7.

Figura 7. Casos clister tres por factor.

DISCUSION/CONCLUSIONES

Los resultados de esta investigacién demostraron el uso de técnicas
multivariantes de andlisis del clister para establecer diferencias en los grupos de
estudiantes en funcién de diversos criterios: 1. Actitudes hacia las TIC; 2.
Conocimiento que los estudiantes vinculados al semillero poseen sobre ellas; y 3.
Uso de las mismas en la formacion en investigacidn, importante conocimiento que
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contribuye al open data de instituciones de educacién superior (Ferndndez y
Orlando 2020).

Los hallazgos permiten reconocer la posibilidad en la diversificacién de
estrategias de ensefianza — aprendizaje por grupos de estudiantes: en primer lugar,
aquellos que tienen una actitud negativa hacia las TIC y alto conocimiento y manejo
de redes sociales. En segundo lugar, estudiantes con actitudes positivas altas hacia
las TIC y niveles bajos en conocimiento y uso de estas herramientas; y, en tercer
lugar, estudiantes que tienen actitudes positivas, conocimientos altos y uso
frecuente de las TIC. Esto confirma lo expuesto por Morales, Esteban, Hernando, y
Molina (2018) en su investigacién sobre el uso de las TIC, encontraron que estas
favorecen los procesos de ensefianza-aprendizaje, e influyen en las estrategias
didacticas orientadas a diferentes estilos de aprendizajes de los estudiantes.
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