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1. INTRODUCCION

La desercion estudiantil como fenomeno que afecta a las instituciones de educacion
superior (IES) es considerado una de las mayores problematicas en el contexto del sector
educativo colombiano. Lo anterior, se evidencia tanto en la literatura (ej: Murcia y
Ramirez, 2015; Peralta y Rodriguez, 2016; Arias-Velandia, Rincon-Béez, y Cruz-Pulido,
2018), como en las cifras reportadas en el Sistema Nacional de Informacion de la
Educacion Superior [SNIES] por parte de las IES. En este sentido, el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica [DANE] (2017) ha advertido sobre las bajas tasas
de graduacion en programas de modalidad virtual, siendo estas del 27.1%. Lo anterior,
concuerda con investigaciones previas las cuales describen la misma situacion en el
contexto internacional (Carr, 2000; Lee y Choi, 2011; Simpson, 2012; Alvarez y Lépez
2017; Garcia, 2019).

Asi, el abandono estudiantil ha sido de gran interés por parte de la comunidad
académica, al identificar sus causas con el objetivo de prevenir su materializacion. Bajo
esta Optica, la literatura refiere en su mayoria a tres causas principales: 1. Conocimientos
académicos previos, donde el estudiante por falencias en el desarrollo de sus
competencias puede optar por no dar continuidad a su formaciéon en un programa
académico (Dupin-Bryant 2004; Morris, Wu y Finnegan., 2005; Aragon y Johnson 2008;
Morris y Finnegan 2008; Harrell y Bower 2011; Cochran, Campbell, Baker y Leeds, E.
M. 2014; Hachey, Wladis y Conway, 2014); 2. Factores personales y familiares, los
cuales se describen como las circunstancias particulares del educando que inciden en la
permanencia académica (Packham, Jones, Miller, y Thomas, 2014.; Doherty 2006; Tello
2007; Yasmin 2013; Rice, Rojjanasrirat y Trachsel, 2013; Arias-Velandia et al., 2018); y

3. Situacion institucionales, las percepciones de calidad educativa que tiene el alumno
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(Aragon y Johnson, 2008; Rice et al., 2013; Broadbent y Poon, 2015; Shea y Bidjerano,
2016).

Mas alla de identificar las causas de la deserciéon académica, autores como Alvarez
y Lopez (2017), han destacado la importancia de que las IES disefien estrategias a partir
del analisis de éstas. De ahi, la importancia de documentar casos de éxito. Dado el anterior
contexto, el presente tiene como objetivo describir las estrategias disefiadas por la
Corporacion Universitaria de Asturias para prevenir y mitigar la desercion estudiantil en

sus programas de modalidad virtual.

2. METODO

Para el cumplimiento del objetivo planteado, este aporte se basa en un caso de estudio
de caracter cualitativo. En este sentido, se abord6 el enfoque propuesto por Stott y Ramil
(2014), para su documentacion, desarrollandose en tres fases que se describen a
continuacion:

1. Preparacion del caso: se realizo una revision tanto del origen de las estrategias
como de la documentacion que la soporta.

2. Decodificacion de la documentacion: se utilizé una codificacion abierta de
los documentos identificando: 1. Su origen; 2. Las estrategias utilizadas por
la institucion objeto de estudio; 3. La base conceptual de estas; y 4. La forma
como se ha implementado. Esta informacion se almacen6 en una matriz.

3. Confeccion del caso de estudio: corresponde a la sistematizacion de los
hallazgos en la fase previa, logrando validar la informacion presentada.

Por ultimo, en el epigrafe de los resultados se estructuraron partiendo desde el origen
de las estrategias hasta su materializacion en el Modelo de Bienestar Institucional de la

Corporacion.

3. RESULTADOS

La Corporacion Universitaria de Asturias ha adelantado diversas estrategias para la
prevencion y mitigacion de la desercion en programas de pregrado en modalidad virtual
en el area de conocimiento Economia, Administracion, Contaduria y Afines. De esta
manera el resultado de las autoevaluaciones desarrolladas entre 2016 y 2018 llev6 a la
generacion de un plan de accion enfocado a mejorar las caracteristicas de calidad, a partir

de la generacion de las politicas, procedimientos, sensibilizacion y seguimiento. Dentro
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de las acciones mas significativas producto de esta autoevaluacion que impactan la

prevencion de la desercion estudiantil, se destaca:

1.
2.
3.

Creacion del proceso de admision para estudiantes de pregrado.

Creacion de la encuesta de caracterizacion estudiantil para alertas tempranas.
Desarrollo del curso de fortalecimiento de competencias matematicas
MathCoach®.

Desarrollo tecnoldgico de la herramienta de gestion de tramites de Servicio
al Estudiante.

Estructuracion del Centro de Acompanamiento al Estudiante, CAE.

Disefio del procedimiento para el seguimiento y gestion de los trabajos de

grado.

Las acciones anteriormente enunciadas, han tenido un impacto favorable en las tasas

de desercion estudiantil, puesto que éstas se encuentran por debajo del promedio nacional.

Para el caso la desercion intersemestral se encuentra en 4,21% y la acumulada por cohorte

en 38,07%.

Teniendo en cuenta las acciones desarrolladas, a finales de 2018 se establecid el

Modelo de Bienestar Institucional (figura 1). Dicho modelo se alinea con los principios

misionales de la Corporacion, el cual, tiene como finalidad contribuir al desarrollo

individual y social, asi como promover la formacion integral y la calidad de vida de todas

las personas que conforman la comunidad universitaria.

Figura 1. Modelo de Bienestar Institucional. Fuente: propia.
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Bajo el anterior contexto, el modelo tiene como principal objetivo prevenir la

desercion precoz, temprana y tardia de los estudiantes de la Escuela de Ciencias

Econdmicas y Administrativas de la Corporacion. Para lo cual, se han determinado cinco

planes y programas estratégicos:

I.

Centro de Desarrollo de Competencias (CAC): es un programa que tiene
como objetivo brindar a Estudiantes, Egresados, Docentes y Administrativos
estrategias que respondan a las necesidades de tipo psicoldgico y contribuyan
a su crecimiento personal e integral. Este programa promueve el desarrollo
de comportamientos requeridos para enfrentar el mundo laboral y manejar de
manera adecuada situaciones personales, fomentando la formacion integral
del individuo y en general la comunidad académica.

Centro de Empleabilidad y Apoyo Econémico (CEA): es un programa que
busca brindar estrategias a Estudiantes y Egresados para su adecuada
insercion en el sector laboral, con el fin de lograr un impacto relevante en la
sociedad, la aplicacion de conocimientos en situaciones reales, la
contribuciéon al mejoramiento de procesos y el desarrollo profesional de
nuestros estudiantes.

Centro de Vida Saludable (CVS): busca desarrollar estrategias que
promuevan el desarrollo de habitos y estilos de vida saludables en
Estudiantes, Docentes, Egresados, Administrativos y sus familias, generando
acciones encaminadas al mejoramiento de su calidad de vida, mediante
programas y actividades permanentes enfocados en promocion de la salud,
prevencion de enfermedades y habitos saludables.

Centro de Cultura Asturias (CCA): busca el fortalecimiento de una cultura
Institucional en Estudiantes, docentes y Administrativos, tendiente a
enriquecer procesos de responsabilidad ciudadana que beneficien el quehacer
académico, la convivencia de los miembros de la comunidad universitaria y
el desarrollo de la dimension axioldgica de sus integrantes.

Centro de Permanencia Estudiantil (CPE): es un programa que impacta
exclusivamente a los estudiantes de la Institucion y tiene como objetivo
propiciar estrategias de acompafiamiento que permitan identificar e intervenir

los factores de riego de desercion asociados a temas académicos, personales,
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familiares, econdmicos e institucionales propiciando asi su permanencia en
nuestra Institucion.

Este ultimo, genera estrategias y redes de apoyo al interior del programa académico
para promover la permanencia estudiantil y la graduacion oportuna. En este sentido, la
institucion reconoce que durante la trayectoria del estudiante existen varios momentos
coyunturales que representan factores de riesgo para la desercion, los cuales estan
asociados a la literatura expuesta en el epigrafe de introduccion.

Asi, el CEP inicia su operacion desde el momento de la admision, en el cual se brinda
el acompafiamiento para su adaptacion a la metodologia virtual. En este primer
acercamiento, se identifican estudiantes en condicion de vulnerabilidad para generar
procesos especiales de acompainamiento e incluir en el plan de becas e incentivos
econdmicos, que tiene como finalidad generar apoyo institucional para evitar la desercion
por factores académicos y econdmicos. A su vez, se realiza contacto con los estudiantes
que no aprueban el proceso de admision, con el fin de brindarle apoyo seglin sea su caso
y asi mitigar la desercion precoz.

El primer contacto que tienen los mentores con los estudiantes se da en el proceso de
induccion. Este proceso se enfoca en brindar estrategias que faciliten el acceso y la
navegacion en la plataforma académica, reconocimiento de los medios de comunicacioén
dispuestos por el programa, servicios y programas de Bienestar Institucional, asi como
las herramientas de apoyo para la gestion académica.

Posteriormente, se aplica a los estudiantes nuevos la encuesta de caracterizacion, la
cual se basa en un andlisis diagndstico que recoge los factores determinantes de la
desercion para identificar el nivel de riesgo. Adicionalmente, la institucion aplica la
prueba de habilidades numéricas que tiene como finalidad identificar las competencias de
razonamiento cuantitativo con que cuentan los estudiantes, aquellos estudiantes que
presenten bajos niveles en esta prueba deberan realizar el curso de nivelacion
(Mathcoach®), para desarrollar las competencias necesarias para el inicio de su proceso
de formacion.

Este procedimiento académico tiene como finalidad disminuir el impacto que tiene
sobre la desercion por factores académicos, la pérdida en el componente de matematica
que se ha observado en todos los programas de la Escuela de Ciencias Economicas y
Administrativas. Gracias a este proceso de caracterizacion, se remite a los estudiantes a
las rutas de atencion de acuerdo con la variable que se evidencia de alto riesgo de

desercion.
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Para tal fin, la institucion contempla cuatro areas de apoyo, a las que son remitidos

los estudiantes de acuerdo con la caracterizacion:

1.

Orientacion en habilidades académicas: fortalece las habilidades académicas,
desarrollo de habilidades y técnicas de estudio, manejo del tiempo libre,
normas APA, ansiedad ante la exposicion, adaptacion a la metodologia virtual
y demas temas que pueden influir en una posible desercion. Las sesiones de
orientacion se basan en el protocolo de atencion en habilidades académicas.
Orientacion Laboral: brinda herramientas para facilitar la ubicacion laboral,
durante estas sesiones se entrenan a estudiantes y egresados en como realizar
una adecuada hoja de vida y se les presentan técnicas de vanguardia frente a
las entrevistas laborales. Adicionalmente, durante este proceso se aplica una
prueba psicotécnica que permite que los interesados conozcan sus principales
competencias y aspectos a fortalecer. Por tlltimo, se realiza la inscripcion a la
bolsa de empleo Institucional, para que estudiantes y egresados puedan
aplicar a ofertas laborales.

Orientacion Personal: busca brindar herramientas de afrontamiento para los
estudiantes y egresados que tengan dificultades personales como duelos
afectivos, dificultades de adaptacion, ansiedad, estados emocionales bajos,
entre otros. Las sesiones de orientacion se basan en el protocolo de atencion
de apoyo personal.

Tutorias académicas: apoya al estudiante en temas académicos a través de
espacios tutoriales. Existen dos momentos para dar solucion a estas
inquietudes, la primera es escribiendo en el foro de dudas, donde el docente
realiza el acompafiamiento requerido.

En el caso que en el foro de dudas no se solucione la dificultad académica del
estudiante, el segundo momento corresponde en realizar una solicitud formal
al docente de una tutoria de forma virtual o presencial. La tutoria tiene como
finalidad desarrollar un acompafiamiento y nivelacion por parte del docente
sobre conocimientos y/o contenidos propios de cada asignatura de una forma

personalizada.

Por ultimo, con el fin de mitigar la deserciébn por problemas de adaptacion a la

metodologia virtual, se cred el curso de introduccion a la metodologia virtual que se

encuentra en el primer semestre del plan de estudio. Este curso permite fortalecer las
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competencias digitales de los estudiantes, ademas de presentarle los centros de

acompafiamiento con los que cuenta durante su proceso de formacion.

4. DISCUSION

A partir de los resultados obtenidos en la presente investigacion, se observa que las
estrategias relacionadas con la retencion y permanencia estudiantil generadas en la
Corporacion Universitaria de Asturias estan contribuyendo a minimizar los niveles de
desercion dentro de la institucion. Estas, guardan relacion con los hallazgos encontrados
por Suarez-Montes y Diaz-Subieta (2014), quienes identifican como acciones de
prevencion de la desercion: el acompafiamiento estudiantil mediante el desarrollo de
asesorias, monitorias y reforzamiento en el proceso de aprendizaje a través de la creacion
de cursos de nivelacion como ocurre en la Corporacion, con la creacion del curso
MathCoach® para el fortalecimiento de competencias matematicas. Igualmente, se
plantea como actividades de retencion estudiantil las relacionadas con el facilitar apoyo
financiero, seguimiento psicologico y soporte a la gestion universitaria, elementos
contenidos en la iniciativa de la Corporacién al crear el Centro de Permanencia
Estudiantil, el cual permite la identificacion y gestion de las necesidades estudiantiles en
aspectos académicos, personales, familiares, econdmicos e institucionales.

No obstante, autores como Gonzalez-Castro, Manzano-Durdn y Torres-Zamudio
(2017), proponen estrategias adicionales como el realizar monitoreo institucional de la
permanencia a partir de los datos arrojados en el Sistema de Prevencion y Analisis de la
Desercion en Instituciones de Educacion Superior (SPADIES). Asi como Carballo
(2017), quien plantea el soporte en aspectos tecnologicos, siendo una alternativa para la
permanencia estudiantil al propiciar respuestas oportunas a los inconvenientes generados
en la plataforma virtual, mejorando la interactividad y la usabilidad de parte del
estudiante, ambas iniciativas sirven de complemento al Modelo de Bienestar Institucional

desarrollado por la Corporacion Universitaria de Asturias.

5. CONCLUSIONES

Tal como se evidencio en el desarrollo del caso, el disefio de estrategias para la
prevencion y mitigacion de la desercion estudiantil se convierte en un factor critico para
la IES. En este sentido, estas deben tener la capacidad de detectar y adaptar sus estrategias

a las necesidades del estudiante en riesgo, puesto que el uso de estrategias de tipo
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generalizadas para la poblacion estudiantil puede tener un efecto nulo en la busqueda de
la permanencia académica.

Para este caso, los efectos en términos generales han sido positivos. Sin embargo, es
necesario evaluar ya sea de forma cuantitativa o cualitativa el impacto de dichas
estrategias en los educandos. Asi, el presente invita a las IES con programas en modalidad
virtual a adoptar algunas de las practicas de éxito de la Corporacion Universitaria de

Asturias, que puede prevenir y mitigar dicho fendmeno.
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