Osorio, C. (2025). Factores de riesgo psicosocial “intralaboral” en
pescadores artesanales: estudio en providencia, San Andrés y
Choco. En Chirinos, Y., Rojas, D y Barbera, R. (2025). (Eds.),

Gestion del cambio 4z
parala Sostenibilidad <@

S 0 Cio eco n é m ic a a’a Gestion del cambio pm."a l.a sostenibilidad socioeconomica de las
a C i o) N e S Naciones. Fondo Editorial Servando Garcés. DOI:  https:/

doi.org/10.47212/gestiondelcambiosostenibilidad2025

Capitulo IV
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL “INTRALABORAL” EN PESCADORES

ARTESANALES: ESTUDIO EN PROVIDENCIA, SAN ANDRES Y CHOCO

“INTRA-WORK?” PSYCHOSOCIAL RISK FACTORS IN ARTISANAL FISHERMEN: STUDY IN
PROVIDENCIA, SAN ANDRES AND CHOCO

Cristian Camilo Osorio Ordoiiez

Magister en Prevencion de Riesgos Laborales, Profesional en Salud Ocupacional, Psicélogo,
Tecnodlogo en Salud Ocupacional, Tecnologo SISOMA-HSE, Docente, Corporaciéon Universitaria de
Asturias, Correo electronico: cristian.osorio@asturias.edu.co; ORCID: https://orcid.org/0000-0003-
3812-0713

Objetivo de la investigacion

Analizar las condiciones intralaborales en dos regiones de Colombia, Choc6 y San Andrés/Providencia.

Descripcion del contexto

En los ultimos afios, la salud mental en el entorno laboral ha cobrado una importancia creciente debido a
su impacto en el bienestar de los trabajadores y en la productividad de las organizaciones. La Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) reconoce que el trabajo puede ser una fuente de salud y bienestar (Osorio-
Ordofez et al, 2024) cuando se desarrollan condiciones adecuadas, pero también puede representar un factor

de riesgo significativo cuando las condiciones laborales no son 6ptimas (OMS, 2010).

Dentro de los factores que afectan la salud mental de los trabajadores, los riesgos psicosociales han sido
objeto de numerosos estudios (Gil, et al, 2023), especialmente aquellos relacionados con las condiciones
intralaborales. Las condiciones intralaborales se refieren a las caracteristicas del trabajo y su organizacion
que influyen directamente en el bienestar de los trabajadores. Estas condiciones incluyen factores como la
carga de trabajo, el nivel de autonomia, el liderazgo y el reconocimiento dentro de la organizacion. Un
ambiente laboral adverso puede generar altos niveles de estrés, insatisfaccion laboral y, en casos extremos,

contribuir al desarrollo del sindrome de burnout y otros trastornos de salud mental (Ordofiez, 2021; Osorio,
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2023). Diferentes modelos teoricos han abordado la relacion entre el entorno de trabajo y la salud de los
empleados. Entre ellos, el modelo de demanda-control-apoyo social de Karasek (1979) (Caicedo y Ordofiez,
2024) y el modelo de desequilibrio esfuerzo-recompensa de Siegrist (1996) han sido fundamentales para

entender como las condiciones laborales afectan el bienestar psicoldgico.

En el contexto latinoamericano, donde las condiciones laborales pueden estar influenciadas por factores
socioecondmicos y estructurales, el estudio de los riesgos psicosociales en el trabajo cobra especial
relevancia. La precariedad laboral, la inestabilidad econdémica y la falta de politicas de bienestar
organizacional pueden potenciar los efectos negativos de un entorno laboral desfavorable (Osorio et al,
2024). El estudio se centra en cuatro dominios fundamentales de las condiciones intralaborales: demandas
del trabajo, control sobre el trabajo, liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, y recompensas. Estos
dominios han sido ampliamente estudiados en la literatura cientifica como factores clave en la generacion de
estrés laboral y otros problemas de salud ocupacional (Ministerio de trabajo, 2010). A partir de este analisis,
se busca proporcionar informacién basada en evidencia que pueda ser utilizada por empleadores, sindicatos
y entidades gubernamentales para la formulacion de politicas y estrategias orientadas a la reduccion del
impacto negativo de los riesgos psicosociales en el trabajo. En este sentido, el presente estudio busca

analizar las condiciones intralaborales en dos regiones de Colombia, Choc6 y San Andrés/Providencia.
Revision de la literatura

El concepto de riesgos psicosociales en el trabajo ha sido ampliamente estudiado en las tltimas décadas,
dado su impacto en la salud mental y fisica de los trabajadores. Segin la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), los riesgos psicosociales son aquellos aspectos del disefio, organizacion y gestion del trabajo,
asi como su contexto social y ambiental, que pueden causar dafio psicolédgico, fisico o social en los
trabajadores (OIT, 2016). Desde esta perspectiva, los riesgos psicosociales incluyen factores como la carga
de trabajo excesiva, la falta de control sobre las tareas, las relaciones interpersonales conflictivas, la
inseguridad laboral y la inadecuada conciliacion entre la vida laboral y personal. La Organizaciéon Mundial
de la Salud (OMS, 2010) también destaca que estos factores no solo afectan la salud de los trabajadores,

sino que impactan la productividad de las empresas y la sostenibilidad del mercado laboral.

Modelos Tedricos sobre Riesgos Psicosociales: Diversos modelos teoricos han intentado explicar como

las condiciones laborales pueden influir en la salud y el bienestar de los trabajadores. Entre los modelos mas
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relevantes se encuentran el Modelo Demanda-Control (Karasek, 1979), el Modelo de Desequilibrio Esfuerzo

-Recompensa (Siegrist, 1996) y el Modelo de Factores Psicosociales de Cox y Griffiths (1995).

. Modelo Demanda-Control (Karasek, 1979): Este modelo plantea que el estrés laboral se origina a
partir de la interaccion entre las demandas del trabajo y el control que el trabajador tiene sobre su labor

(Trabajo pasivo; Trabajo relajado; Trabajo activo; Trabajo de alta tension).

. Modelo de Desequilibrio Esfuerzo-Recompensa (Siegrist, 1996): Siegrist argumenta que el estrés
laboral se produce cuando hay un desequilibrio entre los esfuerzos que realiza un trabajador y las

recompensas que recibe a cambio. Monetarias; Socioemocionales; Oportunidades de desarrollo.

Cuando los esfuerzos superan las recompensas, se genera insatisfaccion laboral y un riesgo aumentado de

problemas de salud mental, incluyendo el sindrome de burnout (Ordofiez y Palacios, 2024).

. Modelo de Factores Psicosociales de Cox y Griffiths: Este modelo identifica diferentes factores
organizacionales que pueden afectar la salud de los trabajadores, clasificdndolos en tres dimensiones

principales: Demandas del trabajo; Recursos y apoyo; Contexto organizacional.

Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral: El riesgo psicosocial intralaboral se refiere a aquellos
factores dentro del entorno de trabajo que pueden generar efectos adversos en la salud mental de los
trabajadores. En este estudio, se analizaron cuatro dimensiones principales: Demandas del Trabajo: Las
demandas del trabajo incluyen la carga fisica, mental y emocional que enfrenta un trabajador. De acuerdo
con la teoria de Karasek, una alta carga de trabajo combinada con un bajo control genera una situacion de

estrés cronico.

En sectores como la pesca y la agricultura, donde las jornadas son largas y las condiciones laborales
pueden ser exigentes, las demandas del trabajo tienden a ser significativamente altas; Control sobre el
Trabajo: El control laboral se refiere a la autonomia y la capacidad de decision que tiene un trabajador sobre
sus tareas. Un bajo nivel de control estd asociado con mayores niveles de estrés y menor satisfaccion laboral
(Gil et al, 2023); Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo: El liderazgo ineficaz y los conflictos
interpersonales en el entorno laboral pueden aumentar los niveles de estrés y afectar el bienestar emocional
de los trabajadores. Un liderazgo deficiente, caracterizado por falta de comunicacion, autoritarismo y poca
retroalimentacion, puede incrementar la insatisfaccion laboral y afectar el desempeiio del equipo (Bass,

1990); Recompensas y Reconocimiento: Las recompensas en el trabajo incluyen factores econdmicos y
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emocionales que el trabajador recibe a cambio de su esfuerzo. De acuerdo con Siegrist (1996), cuando existe

un desequilibrio entre el esfuerzo y las recompensas, el riesgo de estrés laboral y agotamiento aumenta.

Estudios previos han demostrado que los riesgos psicosociales intralaborales estan fuertemente
relacionados con la salud mental de los trabajadores. Una investigacion de Bakker y Demerouti (2017) sobre
el modelo de demandas y recursos laborales encontré que los trabajadores expuestos a altas exigencias y
bajos recursos tienen un mayor riesgo de desarrollar agotamiento emocional y desmotivacion. En América
Latina, investigaciones han senalado que los sectores con condiciones laborales precarias, como la pesca y la
agricultura, presentan un alto nivel de riesgo psicosocial intralaboral. Un estudio realizado en Brasil por
O’Neill y Osorio (2024) encontrd que los pescadores enfrentan niveles de estrés debido a las largas jornadas
laborales y la falta de seguridad en el empleo (Bravo et al, 2024). En Colombia, la legislacion sobre riesgos
psicosociales ha avanzado con la Resolucion 2646 de 2008, que establece la necesidad de evaluar y mitigar
los riesgos psicosociales en las organizaciones. Sin embargo, estudios recientes han mostrado que su
implementacion es aun limitada, especialmente en regiones con menor acceso a recursos y menor

fiscalizacion laboral (Ministerio del Trabajo, 2022).

Importancia de la Evaluacion y Prevencion de los Riesgos Psicosociales Intralaborales: La
prevencion de los riesgos psicosociales es fundamental para garantizar el bienestar de los trabajadores y la
sostenibilidad de las organizaciones. Diferentes estrategias han sido propuestas en la literatura, incluyendo:

Intervenciones organizacionales; Programas de bienestar laboral; Evaluacion continua del riesgo psicosocial.

Metodologia

Este estudio se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo que articula la estructura de un aspecto de la
realidad social desde el principio de explicacion causal, fundamentado en los presupuestos del
positivismo, desde donde se concibe el problema social bajo una perspectiva cientifica positiva
sustentados en la observacion empirica de los fendmeno (Nieves et al., 2023), con un nivel de andlisis
descriptivo, con el objetivo de caracterizar las condiciones intralaborales de los trabajadores de Choco y San
Andrés/Providencia y establecer relaciones entre las distintas dimensiones del riesgo psicosocial
intralaboral. Se utiliz6 un disefio transversal. La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por
trabajadores de distintos sectores productivos en las regiones de Choc6d y San Andrés/Providencia. Se

seleccion6 una muestra de 57 trabajadores mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, dado el
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acceso a los participantes y la viabilidad logistica del estudio. La distribucién por género incluyd 50
hombres y 7 mujeres, lo que refleja la predominancia masculina en los sectores evaluados, como la pesca y

actividades relacionadas con el trabajo maritimo.

Para la evaluacion del riesgo psicosocial intralaboral se empled la Bateria de Instrumentos para la
Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social de Colombia
(Ministerio de trabajo, 2010). El cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral es un instrumento
disefiado para evaluar condiciones propias del trabajo, de su organizacién y del entorno en el que se
desarrolla, las cuales, bajo ciertas caracteristicas, pueden llegar a tener efectos negativos en la salud del
trabajador o en el trabajo. Los datos fueron recolectados mediante la aplicacion de la bateria de evaluacion
en espacios designados dentro de los lugares de trabajo, garantizando condiciones adecuadas de privacidad y
confidencialidad. Se brindé una explicacion detallada sobre el proposito del estudio y se obtuvo el
consentimiento informado de cada participante. La aplicacion del instrumento se realizd de manera
individual, con un tiempo estimado de 40 a 50 minutos por participante. Para minimizar sesgos, se
aseguraron condiciones homogéneas en la aplicacion y se establecid un protocolo de supervision para
aclarar posibles dudas sin influir en las respuestas. Los datos obtenidos fueron procesados mediante el
programa de bateria de riesgos psicosociales del ministerio de proteccion social (fondo de riesgos laborales)
especificamente del cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral forma B. Se llevaron a cabo
analisis descriptivos para determinar la distribucion de niveles de riesgo psicosocial en cada dominio y
dimension evaluada. Se calcularon medidas de tendencia central y dispersion para caracterizar la muestra y
establecer comparaciones entre las regiones evaluadas. Ademas, se aplicaron pruebas estadisticas para
analizar diferencias significativas entre los niveles de riesgo en las dos regiones y establecer correlaciones

entre las dimensiones intralaborales y el estrés percibido por los trabajadores.
Hallazgos

El andlisis se centra en la distribucion de riesgos psicosociales intralaborales, la distribucion por género, y

las caracteristicas sociodemograficas de los individuos, con comparaciones por region geografica.
Distribucion de Riesgo Psicosocial Intralaboral

Se clasifico a los 57 individuos segln su nivel de riesgo psicosocial intralaboral, tal como se muestra en

la siguiente tabla:
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Tabla 1.

Nivel de riesgo psicosocial intralaboral

Nivel de Riesgo Cantidad Porcentaje
Sin riesgo o riesgo bajo 15 26.3%
Riesgo medio 20 35.1%
Riesgo alto 15 26.3%
Riesgo muy alto 7 12.3%

Fuente: elaboracion propia (2025).

La mayoria de los individuos (35.1%) se encuentran en un nivel de riesgo medio, lo que indica que estan
expuestos a condiciones laborales que pueden afectar su bienestar psicosocial. Un 26.3% de los individuos
presenta un riesgo alto, lo que sugiere que estan en una situacion laboral que puede generar estrés, ansiedad
u otros problemas de salud mental. Un 12.3% de los individuos tiene un riesgo muy alto, lo que implica que

estan en una situacion critica y requieren intervenciones urgentes para mejorar su entorno laboral.
Caracteristicas Sociodemograficas por Region Geografica

Se compararon las caracteristicas sociodemograficas de los individuos segun su region geografica, como

se puede observar en la tabla 2:
Tabla 2.

Caracteristicas Sociodemogrdficas por Region Geografica

Region Promedio  Nivel de

Cantidad
Geografica de Edad Riesgo Promedio
Choco 35 48 afios Riesgo medio-alto
San Andrés 15 45 anos Riesgo medio
Providencia 7 50 afios Riesgo bajo-medio

Fuente: elaboracion propia (2025).

La region del Choco tiene la mayor cantidad de individuos (35) y presenta un nivel de riesgo promedio

medio-alto, lo que sugiere que las condiciones laborales en esta region son mas estresantes o demandantes.
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En San Andrés, el nivel de riesgo promedio es medio, lo que indica que las condiciones laborales son
moderadamente estresantes. En Providencia, el nivel de riesgo promedio es bajo-medio, lo que sugiere que

las condiciones laborales son menos estresantes en comparacion con las otras regiones.

Se compararon los niveles de riesgo psicosocial intralaboral por region geografica como se observa en la

tabla 3:
Tabla 3.

Comparacion de Niveles de Riesgo por Region Geogrdfica

Region Geografica Sin Riesgo Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto

Choco 8 15 10 2
San Andrés 5 7 3 0
Providencia 2 3 2 0

Fuente: elaboracion propia (2025).

La region del Choco tiene la mayor cantidad de individuos con riesgo alto (10) y riesgo muy alto (2), lo
que indica que esta region es la mas afectada por factores de riesgo psicosocial intralaboral. En San Andrés,
la mayoria de los individuos se encuentran en un nivel de riesgo medio (7), lo que sugiere que las
condiciones laborales son moderadamente estresantes. En Providencia, la mayoria de los individuos tienen
un nivel de riesgo bajo o medio, lo que indica que las condiciones laborales son menos estresantes en

comparacion con las otras regiones.
Conclusiones

El andlisis realizado permitié identificar que los pescadores artesanales de Chocod, San Andrés y
Providencia enfrentan condiciones laborales con diferentes niveles de riesgo psicosocial intralaboral. En
particular, el Choco se evidencid como la region mdas vulnerable, con predominio de riesgos en niveles
medio-altos y altos, asociados principalmente a las demandas del trabajo y a la limitada autonomia en la
toma de decisiones. Estos hallazgos sugieren que la labor en esta region representa mayores desafios para la
salud mental y fisica de los trabajadores; En San Andrés y Providencia, aunque los riesgos identificados se

ubican en niveles medios y bajos-medios respectivamente, persiste la presencia de factores que, de no
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gestionarse adecuadamente, pueden derivar en un deterioro progresivo del bienestar psicosocial. La falta de
reconocimiento, el liderazgo distante o poco participativo y las tensiones propias del oficio son elementos

que siguen generando malestar y desgaste en la poblacion trabajadora.

Los resultados invitan a comprender que la gestion de los riesgos psicosociales va mas alla del
cumplimiento normativo. Se trata de promover entornos laborales mas saludables, donde los pescadores
artesanales reciban un acompafiamiento cercano, un liderazgo que escuche y valore su experiencia, y un
reconocimiento justo a su esfuerzo. Estas acciones, aunque sencillas en apariencia, representan un paso

fundamental para prevenir el estrés cronico, el agotamiento y otros problemas de salud asociados.

En este sentido, el estudio resalta la necesidad de integrar a los pescadores artesanales en las politicas
publicas y en los programas de prevencion de riesgos laborales, reconociendo su oficio como un sector
especialmente expuesto a condiciones adversas. Proteger su salud mental y mejorar sus condiciones de
trabajo no solo es un compromiso social, sino también una estrategia para fortalecer la sostenibilidad de la

pesca artesanal y la calidad de vida de quienes dependen de ella.
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