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Resumen

Para muchos estudiantes, la educacion en
modalidad virtual es una oportunidad de poder
realizar estudios universitarios
compatibilizandolos con otras actividades
laborales. No obstante, el nivel de los alumnos
de nuevo ingreso en materias como
Matematicas sigue siendo uno de los
problemas que méas preocupa a las
instituciones, vya que obstaculiza el
rendimiento académico desde el mismo inicio
de su etapa universitaria. Materias como
Matematicas Aplicadas, implican manejar
unos conocimientos previos adquiridos
durante la fase preuniversitaria y que son
validados a través de pruebas de ingreso como
Saber 11. Sin embargo, la experiencia
demuestra que hay un desajuste entre los
conocimientos adquiridos y los minimos

exigibles en los programas académicos. En
este articulo se describe una experiencia
Ilevada a cabo en la Corporacién Universitaria
de Asturias con el fin de evaluar el nivel de
Matematicas de los estudiantes de nuevo
ingreso  en los programas del é&rea
econémica/financiera, e implementando un
programa de nivelacién para aquellos con
menores niveles de conocimiento. Para ello, se
ha realizado wuna prueba diagnostica
consistente en una serie de ejercicios
matematicos de nivel basico con los que se ha
medido el nivel de conocimientos de los
estudiantes, para asi ofrecer un programa de
nivelacion a aquellos con niveles mas bajos.
Los resultados revelan una mejora
generalizada en el rendimiento de la asignatura
de Matematicas Aplicadas.
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Introduccion

Las materias relacionadas con Matematicas y Célculo conforman una de las areas mas importantes
para programas administrativos/financieros por su caracter instrumental, permitiendo a los alumnos
alcanzar un nivel de pensamiento analitico, rigor y objetividad numérica que constituyen
competencias necesarias para su desempefio profesional. Sin embargo, las cifras obtenidas sobre el
nivel de desempefio de los estudiantes en pruebas internacionales como el Programa Internacional
de Evaluacion de los Alumnos (PISA, por sus siglas en inglés) en lo que concierne a competencias
matematicas, 0 en pruebas nacionales como la prueba SABER 11 de Colombia, arrojan resultados
preocupantes. En el informe PISA 2015 para Colombia, los estudiantes obtuvieron una puntuacion
en Matemaéticas de 390 puntos, muy por debajo del promedio de la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OECD) que se situd en 490 puntos, y alejado de paises como Chile con
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423 puntos 0 México con 408. Ademas, por sexo se percibe una brecha de género advirtiendo una
diferencia de 11 puntos porcentuales superior en hombres que en mujeres (OECD, 2016).

En Colombia, la prueba Saber 11 en el area de Matemaéticas evalta las competencias bésicas para
desenvolverse con el uso de algunas herramientas numéricas (MINEDUCACION, s.f.). Sin embargo,
los resultados de estas pruebas presentadas durante los afios 2015 y 2016 indicaron un bajo
desempefio en cada uno de los niveles de estudio incluido el matemético (Timaran-Pereira, Caicedo-
Zambrano, y Hidalgo-Troya, 2019). Asimismo, segun los datos recogidos por el ICFES sobre los
mejores alumnos para el afio 2018, se corrobora la brecha de género pudiendo comprobar que a nivel
nacional de los 200 mejores estudiantes 136 son hombres y 64 mujeres (ICFES, 2018).

Pero no solo la variable sexo tiene relevancia en el rendimiento de las pruebas de Estado y los
resultados en areas como Matematicas. El nivel socioecondmico de los estudiantes y sus familias
incide de manera directa en el desempefio académico, de tal manera que los estudiantes con un mayor
nivel de renta obtienen mayores puntajes en pruebas como Saber 11 (Blanco, 2015; Chica-G6mez,
Galvis-Gutiérrez y Ramirez-Hassan, 2010) y otras variables como la necesidad de compatibilizar el
tiempo de estudio con responsabilidades familiares o laborales afectan al rendimiento en
competencias matematicas (Gomez Zufiga y Osorio Morales, 2015).

Todos estos datos son preocupantes, puesto que tal como recogen numerosas investigaciones, el
rendimiento académico previo a la entrada en la institucién (Cochran, Campbell, Baker y Leeds,
2014; Heidrich et al., 2018; Nadasen y List, 2016) puede constituirse como un predictor del abandono
de los estudios (Bernardo, Cerezo, Nufiez, Tuero y Esteban, 2015; Esteban Garcia, Bernardo
Gutiérrez y Rodriguez-Mufiiz, 2016).

Métodos y Materiales

Participantes

La muestra estd compuesta por 740 estudiantes de ambos sexos inscritos durante el curso 2018 en la
Corporacion Universitaria de Asturias, una universidad privada de Colombia con metodologia virtual.
El muestreo usado fue no probabilistico, intencional. Cabe destacar que, del total de estudiantes
considerados, 398 son mujeres y 342 son hombres, con edades comprendidas entre los 17 y 65 afios
y con una media de 32 afios. El 87,8% de los estudiantes que se han presentado a la prueba clasifican
su vivienda dentro de los estratos socioeconémicos 1y 2. Ademas, del total de la muestra el 14.6 %
eran estudiantes con dedicacion exclusiva y el 85.4 % comparten el estudio con una actividad laboral.

Procedimiento

Para llevar a cabo el estudio se tuvieron en cuenta como herramientas, por un lado, la encuesta de
caracterizacion de alumnos que se realiza al inicio de cada programa por parte de la institucion, y
donde se recogen variables sociodemogréficas y socioecondémicas de los estudiantes. Por otro lado,
se contd con los resultados de una prueba diagnéstica de Matematicas disefiada con base en los
objetivos minimos exigibles en la asignatura Mateméticas Aplicadas cursada en el primer semestre
de los programas de Administracion, y que habilita a los alumnos para resolver problemas bésicos de
Matematicas. Antes de realizar la prueba de nivel de Matematicas, se le explica al alumno la
importancia de su realizacion, exponiendo que no superarla ofrece la posibilidad de hacer un
programa de nivelacion completo previo a la realizacion de la asignatura obligatoria de Matematicas
Aplicadas.
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En cuanto a la prueba diagnostica, esta consiste en un total de 15 ejercicios de matematicas
organizados en tres bloques tematicos. El primer nivel, corresponde con las preguntas del nimero 1
al 5, donde se trabajan las reglas bésicas de las Matematicas y operaciones sencillas que son la base
de cualquier disciplina matemética, como despejar una variable, saber simplificar, desarrollar un
binomio o calcular una potencia. El segundo nivel corresponde a las preguntas comprendidas entre la
5y la 13, donde se trabajan conceptos algebraicos basicos como, por ejemplo, qué es un vector, qué
es una matriz, o un determinante. Las reglas basicas repasadas en el nivel 1, se aplican en este nivel
para realizar operaciones con matrices 2x2; para ello, es necesario conocer las propiedades de la suma
y sus peculiaridades en matrices. Finalmente, el nivel 3 corresponde a las preguntas de la 14 a la 20
y se trabajan las mismas actividades de nivel 2 pero con un grado de complejidad mayor: con matrices
y determinantes 3x3, sistemas de ecuaciones lineales de 3 ecuaciones y 3 incgnitas y dependencia e
independencia lineal de vectores.

La prueba tiene un Unico intento y se ha establecido un tiempo limite para su resolucién de 1 hora 30
minutos maximo. Las preguntas se establecen de manera aleatoria de un banco de preguntas con 20
items y plantean ejercicios de calculo y resolucion para los que se ofrecen multiples opciones de
respuesta con una Unica opcion valida.

Posterior a esta prueba, los alumnos que hayan obtenido una puntuacidn inferior a 7 puntos sobre 10
tendran habilitado un programa de nivelacion de Matematicas en formato gamificado durante tres
meses, con el que podran ir reforzando los conceptos basicos matematicos. Finalmente, el resultado
obtenido durante el primer semestre en la asignatura de Matematicas Aplicadas permitira determinar
si ha habido una mejora en el nivel matematico de los alumnos de nueva inscripcion.

Analisis de Validez de la Prueba Diagnostica

En primer lugar, se ha realizado un analisis de la validez interna de la prueba diagnostica para
determinar su pertinencia y consistencia para el tipo de alumnos, y si mantiene niveles de dificultad
aceptables en cada uno de los items. Se obtienen los siguientes datos:

Tabla 1
Consistencia de la prueba diagnostica.

Criterio %
Promedio de todos los intentos 58,5%
Calificacion media de los dltimos intentos 58,5%
Calificacion media de los mejores intentos 58,5%
Mediana (de intentos con mejores calificaciones) 60,0%
Desviacion estandar (para intentos con mejores calificaciones) 24,4%
Asimetria de la distribucion de puntuaciones (para intentos con mejores calificaciones) -0,527
Curtosis de la distribucion de puntuaciones (para intentos con mejores calificaciones) 0,011
Coeficiente de consistencia interna (para intentos con mejores calificaciones) 78,1%
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Criterio %
Ratio de error (para intentos con mejores calificaciones) 46,8%
Error estndar (para intentos con mejores calificaciones) 11,4%

Fuente. Elaboracién propia con base en los datos obtenidos del LMS

De los datos anteriores hay que resaltar que el valor de consistencia interna de la prueba es
satisfactorio indicando que el examen en su conjunto es homogéneo. La ratio de error del cuestionario
estd por debajo del 50%, pudiendo considerarse satisfactorio e indicando una alta proporcion de
estudiantes cuyos resultados se deben a las competencias en la materia. Sin embargo, existe una
proporcion de estudiantes calificados en los que no es posible determinar si sus respuestas se deben
a las habilidades o a efectos aleatorios, tal como se percibe en el error estandar del cuestionario.

En cuanto al andlisis individualizado de cada una de las preguntas, a través de la puntuacién promedio
de cada alumno es posible determinar el indice de facilidad. Asi, se puede concluir que todas las
preguntas que aparecen en las pruebas de evaluacion se mantienen en un nivel cercano,
distribuyéndose entre un 55% y un 61% e indicando un nivel de dificultad adecuado para el estudiante
promedio. La eficiencia discriminativa es la correlacion entre las calificaciones ponderadas en la
preguntay las del resto del examen. Esta medida indica la efectividad de las preguntas para identificar
a los alumnos con mayores conocimientos en Matematicas de los que menos tienen. Los resultados
obtenidos indican una discriminacion adecuada en todos los items que oscila entre el 34,18% vy el
54,62%.

Resultados

El nimero total de alumnos que ha participado en esta prueba de nivel ha sido de 740 durante los
meses comprendidos desde septiembre 2018 a noviembre 2018. En la Figura 1 puede apreciarse el
porcentaje de alumnos que super6 cada uno de los ejercicios propuestos, destacando que las preguntas
sobre conceptos relacionados con el célculo de determinantes y matrices mas complejas tiene un
menor nivel de aprobados.

Pregunta 3 83,96%
Pregunta 1 83,07%
Pregunta 2 82,94%
Pregunta 14 81,27%
Pregunta 15 81,18%
Pregunta 16 820,83%
Pregunta 10 79,60%
Pregunta 5 78,73%
Pregunta 8 76,28%
Pregunta 9 F4,18%
Pregunta & 73,69%
Pregunta 4 66,29%
Pregunta 7 65,39%
Pregunta 11 63,42%
Pregunta 12 57,18%
Pregunta 13 A9,54%
Pregunta 17 48,73%
Pregunta 18 48,04%
Pregunta 19 45,10%%
Pregunta 20 36,44%

Figura 1. Nivel de aprobados por pregunta. Fuente. Elaboracién propia.
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De los 740 estudiantes que han formado parte de la muestra, solamente 242 han conseguido superarla
con éxito mientras que 498 ha reprobado. Por sexo, la superacion de la prueba en mujeres ha tenido
un porcentaje de un 33% mientras que en hombres ha sido de un 32%.

Una segunda variable que se ha analizado ha sido el tiempo empleado en la realizacion de la prueba.
Del total de la muestra, el 26,2% de los estudiantes realizaron la prueba en menos de 15 minutos, el
16,8% tardaron entre 15y 30 minutos y el 57% emple6 entre 30 y 90 minutos en finalizarla. El anélisis
de correlacion para determinar si el tiempo empleado es predictor del éxito en la prueba indica una
correlacién negativa con un r=-,213 no pudiendo establecer una relacion entre el tiempo empleado en
realizar la prueba y el éxito obtenido en ella.

También, comparando los resultados obtenidos en la prueba diagnostica y la nota obtenida en
Matematicas Aplicadas, se puede establecer una correlacidn positiva entre ambas variables pudiendo
determinarse la influencia del nivel previo de conocimientos como indicador del rendimiento
posterior en la asignatura de Matematicas Aplicadas.

Tabla 2
Correlaciones
Nota Prueba
Matematicas Diagndstica
Nota Matematicas Correlacion de Pearson 1 ,129™
Sig. (bilateral) ,000
N 741 740
Prueba Diagnostica Correlacion de Pearson ,129™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 740 740

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente. Elaboracion propia.

Sobre los resultados en la asignatura de Matematicas, estos indican un incremento en el nimero de
aprobados en un 75,6% de los estudiantes, lo que implica una mejora con respecto al nivel de partida.
Este hecho permite abrir nuevas lineas de investigacion para determinar la influencia de este factor
en la mejora del rendimiento.

Finalmente, al analizar la nota obtenida en la asignatura de Matematicas Aplicadas y el estado de
conexion de los alumnos (activo/baja), se puede establecer una asociacion positiva entre ambas
variables pudiendo confirmar que el rendimiento académico puede ser una variable a tener en cuenta
a la hora de permanecer o abandonar los estudios.

Tabla 3
Correlaciones
Prueba Estado de Nota

Diagnostica conexion Matemaéticas
Prueba Diagndstica Correlacion de Pearson 1 ,104™ ,130™
Sig. (bilateral) ,004 ,000
N 740 740 740
Estado de conexion Correlacién de Pearson ,104™ 1 3417
Sig. (bilateral) ,004 ,000
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Prueba Estado de Nota
Diagndstica conexion Matematicas
N 740 740 740
Nota Matematicas Correlacion de Pearson ,130™ ,341™ 1
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 740 740 740

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente. Elaboracion propia.

Conclusiones

En este articulo se ha descrito un estudio realizado con el fin de evaluar el nivel de Matemaéticas de
los alumnos de nuevo ingreso de los programas de Administracién y Direccién de Empresas,
Economia y Negocios Internacionales de la Corporaciéon Universitaria de Asturias. Como primer
resultado de importancia, se ha observado un insuficiente nivel de Matematicas en los alumnos de
nuevo ingreso al recoger un alto porcentaje de reprobados en la prueba de nivel disefiada con un nivel
de dificultad medio. A diferencia de los estudios previos (Mundia, Tajuddin, Jawawi, Hussain y Latif,
2017; OECD, 2016) los resultados no muestran una brecha de género en Matematicas pudiendo
constatar que las mujeres estan préacticamente en el mismo nivel que los hombres.

A partir de este andlisis se abren otras lineas de investigacion donde se analicen si existe relacion
entre el bajo rendimiento en la prueba realizada con variables socioecondmicas como el estrato
socioeconémico en el que esté clasificada la vivienda de los estudiantes y sus familias, para constatar
las tesis de autores como Blanco (2015) o Chica-Gomez, et al. (2010) que relacionan el grado de
competencias alcanzado, con el nivel de renta (Blanco, 2015; Chica-Gomez, Galvis-Gutiérrez y
Ramirez-Hassan, 2010).

Las conclusiones alcanzadas deberian ser una referencia para que las IES sean conscientes de la
necesidad de seguir investigando para mejorar la relacion entre los estudiantes y su programa
formativo e institucion de acogida y por otro lado conseguir que fortalezcan sus politicas de
nivelacion académica (Arias-Velandia, Rodriguez-Granobles, y Castro-Martinez, 2017) disefiando
programas para reforzar competencias instrumentales basicas que permitan a los alumnos de nuevo
ingreso afrontar sus estudios de una manera mas segura, favoreciendo la implicacién y motivacion
hacia el estudio (Lee, Song y Hong, 2019) y contribuyendo a aumentar la autoestima (Roso-Bas,
Pades y Garcia-Buades, 2016) previniendo asi la desercion del programa.
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