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DESERCION EN LA EDUCACION SUPERIOR RURAL:
MODELO CONCEPTUAL DESDE LA PERSPECTIVA DE LA
GESTION DINAMICA DEL DESEMPENO

Alfredo Guzman Rincon?, Sandra Patricia Barragan Moreno?

El presente texto nace en el marco de la tesis doctoral titulada “Analysis, Diagnosis,
Prevention and Mitigation of Dropout Among Rural Undergraduate Students in Colombia”
desarrollada en la Universidad de Bogotéa Jorge Tadeo Lozano y la Universita degli Studi di
Palermo.

1. INTRODUCCION

La desercion es un fendmeno educativo que afecta a la educacion superior a nivel mundial
tal como se evidencia en trabajos previos (ej.: Aina et al., 2022; Adrogue y Garcia 2018;
Barragany Gonzalez, 2017; Becerraet al., 2020). Considerando su relevancia, la desercion
se conceptualizo, en el marco del Proyecto ALFA GUIA ejecutado en paises de Iberoamérica
y financiado por la Unién Europea, como:

El cese de la relacion entre el estudiante y el programa de formacion que conduce a
una titulacion de educacion superior antes de que ésta se consiga. Un acontecimiento
de caracter complejo, multidimensional y sistémico, que puede entenderse como
causa o efecto, fracaso o reorientacion de un proceso formativo, eleccion o respuesta
obligatoria, o como indicador de la calidad del sistema educativo (Proyecto ALFA
GUIA, 2013, p.6)

Teniendo como referencia esta conceptualizacion, la desercién es un fenémeno complejo,
multidimensional y sistémico en el que interactlan mdultiples variables, de indole
individual, socioeconémico, académico e institucional, que llevan al estudiante a tomar
la decision de finalizar su formacién de manera anticipada sin obtener su titulo. En
este sentido, se reconoce que existen poblaciones con mayor grado de vulnerabilidad
donde la tasa de desercién es mayor y que requieren la intervencién del Estado y de las
Instituciones de Educacion Superior (IES) para poder prevenir y mitigar este fendmeno
educativo (Guzman et al., 2021a; Guzman et al.,, 2021b), este es el caso de las poblaciones
rurales.

Es asi como, en paises como Colombia, Sudafrica e India se presentan tasas de desercién
iguales o superiores al 50% anual en la educacién superior rural (Adonis y Silindia, 2021;

1. Corporacién Universitaria de Asturias (Colombia)
2. Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano (Colombia)
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Guzman et al., 2021b; Gupta, 2021), de ahi que este fenédmeno educativo deba ser tratado
oportunamente debido al impacto negativo que tiene en el desarrollo individual de los
estudiantes, en el desarrollo econémico y social de las comunidades, y en el crecimiento
integral del pais. Los estudiantes que desertan se ven privados de las oportunidades
de adquirir conocimientos y habilidades necesarios para mejorar su calidad de vida y
contribuir al progreso de sus comunidades.

En este sentido, el estudio de la desercién en la educacion superior rural no habia sido
abordado extensamente, como lo mostraron Guzman et al. (2021a) en su revision
sistematizada, de ahi que aun se carezca de modelos que involucren una vision generalista
que permitaalostomadores de decisiones, tanto de politicas publicas como institucionales,
comprender el comportamiento del sistema para asi desarrollar politicas, programas y
planes acordes a las realidades de la ruralidad.

Dado lo anterior, el objetivo del presente articulo fue disefiar un modelo conceptual desde
laperspectivade lagestiondinamicadel desempefio (DPM) paraladefinicion de estrategias
que mitiguen los indices de desercion en la educacion superior rural. Alcanzar el objetivo
conlleva un aporte metodol6gico en cuanto a que acerca al desarrollo de modelos que
permitan clarificar el comportamiento de la deserciény las variables que influyen en este
fendmeno educativo. Igualmente, se busca fortalecer el campo del conocimiento al utilizar
el enfoque de la DPM, la cual alin se encuentra en etapas iniciales de su aplicacion en lo
relacionado a la deserciéon (Guzman et al., 2023).

2. DESERCION EN EDUCACION SUPERIOR RURAL

El estudio de la desercion en la educacion superior se ha caracterizado por ser
interdisciplinario, donde se destacan los trabajos desarrollados desde los enfoques
sociolégicos, interaccionistas, organizativos, psicologicos y economicistas (Xavier y
Meneses, 2020). Esto ha permitido la identificacion y anélisis de las variables que influyen
en la desercién desde diversas perspectivas. La comunidad académica ha conglomerado
dichas variables en cuatro determinantes (Barragan y Gonzélez, 2017; Barragan y
Lozano, 2022; Guzman et al., 2021a; Guzman et al., 2021b; Segovia-Garcia et al., 2022).
El primero corresponde al individual, en el que se agrupan las variables que refieran a
las caracteristicas propias del estudiante y su entorno personal, que inciden de forma
directa e indirecta con la desercidn; el segundo el socioecondémico en el que se aglomeran
las variables del contexto social y econédmico en el que se desenvuelve el estudiante y
que pueden llevarlo a no completar su formacion, y; el tercero el académico que reline
las variables relacionadas con resultados de aprendizaje, competencias, habilidades,
rendimiento y otros aspectos del proceso de ensefianza y aprendizaje en todos los niveles
de educacion finalizados o en curso, tanto formales como informales. Finalmente, el
institucional que concierne a los aspectos propios y politicas institucionales de las IES que
pueden llevar al estudiante a finalizar su formacion de manera anticipada sin graduarse.

Bajo este contexto, la desercion estudiantil en la educacion superior rural ha sido objeto de
investigacion, revelando que, en general, las mujeres suelen asumir las responsabilidades
domésticas y de crianza de sus hijos, lo cual limita su tiempo para estudiar (De Hart y
Venter, 2013). Por otro lado, los hombres enfrentan restricciones de tiempo debido a sus
obligaciones laborales (De Hart y Venter, 2013; Guzman et al., 2021b; Pillay y Ngcobo,
2010). Ademas, el ingreso tardio a la educacién superior por parte de los estudiantes
rurales aumenta sus responsabilidades familiares y laborales, lo que puede llevarlos a
abandonar sus estudios (De Hart y Venter, 2013; Nishat et al., 2020;).
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La investigacion realizada por Guzman et al. (2021b) destac6 que la falta de apoyo
estructural, debido al limitado capital social de las familias rurales, se relaciona con la
intencion de los estudiantes de abandonar sus estudios, una situacion que también fue
sefialada por De Hart y Venter (2013). Este bajo capital social est4 asociado con el nivel
educativo de los padres y, a su vez, con el ingreso tardio a la educacion superior, debido
a la escasa valoracion de la educacion superior en las comunidades rurales (De Hart y
Venter, 2013).

En términos de desigualdad social, los estudiantes rurales abandonan sus estudios
debido a que suelen tener ingresos por debajo de la media nacional (Castleman y Meyer,
2020) e incluso inferiores al salario minimo (Guzman et al., 2021b). Esto dificulta el
pago de matriculas y otros gastos educativos, lo que afecta su proceso de formacion de
manera notoria en comparacion con los estudiantes urbanos (Ramirez et al., 2020). La
desigualdad no se limita Unicamente a aspectos socioecondmicos, sino que también se
refleja en los procesos académicos. Los estudiantes rurales se caracterizan por tener un
bajo rendimiento académico en etapas previas, debido a la falta de formacién adecuada de
los docentes y la falta de acceso a servicios educativos y tecnologia (Lewine et al., 2019).

Adicionalmente, se ha enfatizado la importancia de que las IES implementen estrategias
como planes de permanencia y graduacion oportuna (P&GO) para prevenir y mitigar la
desercion de los estudiantes rurales en la educacion superior (Warner, 1993). Asimismo,
se haestablecido una relacion entre la satisfaccion con la eleccion del programa académico
(Nishat et al., 2020), el conocimiento limitado sobre el programa antes de ingresar a la
institucion (Pillay y Ngcobo, 2010), la falta de acceso a recursos tecnolégicos por parte de
las instituciones (Pérez et al., 2019) y el tipo de escuela en la que el estudiante se gradu6
(Wheat et al., 2003) con la desercion en la poblacién estudiantil rural.

3. ENFOQUE DPM

El DPM es un enfoque de la gestion que combina sistemas de planificacion y control con
el modelado de Dinamica de Sistemas (Bianchi et al., 2021; Cosenz, 2022; Cosenz et al.,
2020). El enfoque DPM se destaca por su enfoque en la adaptabilidad y la mejora continua,
evitando depender Unicamente de mediciones estaticas y objetivos predefinidos. En lugar
de ello, reconoce la naturaleza dindmica de los elementos que conforman el sistema, asi
como su complejidad. A diferencia de los métodos tradicionales de modelado de Dindmica
de Sistemas, como los Diagramas de Retroalimentacion Causal y de Forrester, el enfoque
DPM se basa en la optimizaciéon de recursos estratégicos para la consecucion de unos
resultados finales (Bianchi, 2016). Esto permite no solo identificar las relaciones causales,
sino también adaptar y mejorar activamente el desempefio del sistema en respuesta a los
cambios en el entorno.

El enfoque DPM identifica los resultados y efectos del sistema, lo cual es fundamental
para establecer impulsores de desempefio relevantes que estén alineados con los
recursos estratégicos (Bianchi, 2016). Al emplear recursos estratégicos, impulsores de
desempefio y resultados finales, el enfoque DPM amplia los limites del sistema, mejorando
la comprensién de las interacciones entre los elementos del sistema en estudio y otros
sistemas que se relacionan directa o indirectamente.

Existen tres elementos centrales que conforman el enfoque DPM. El primero tiene que
ver con los recursos estratégicos, que refieren a los elementos y capacidades activas de
un sistema que se utilizan para alcanzar los objetivos finales. Estos recursos pueden ser
fisicos o tangibles, como activos financieros, tecnologia, infraestructura, instalaciones
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210 Futuro poliédrico del fendmeno social a principios del siglo XXI

y equipos. También pueden ser intangibles, como conocimientos especializados,
habilidades, relaciones con clientes y proveedores, propiedad intelectual y cultura
organizativa. El segundo los impulsores de rendimiento, que son los factores que influyen
en el rendimiento del sistema al actuar como puntos de conexion entre los recursos
estratégicos y los resultados finales. Estos impulsores pueden ser de naturaleza interna
0 externa y tienen un impacto significativo en la capacidad del sistema para lograr sus
objetivos.

Finalmente, el tercero que da cuenta de los resultados finales, los cuales son generados por
el sistemay tienen la capacidad de modificar el estado inicial de los recursos estratégicos.
Este tipo de resultados finales se dividen en dos grandes rubros. Los “outputs” que son
los resultados generados directamente por el sistema y dependen exclusivamente de él.
La segunda categoria engloba los “outcomes” en tanto son resultados influenciados por el
sistema, pero no dependen Unicamente de €l. Un ejemplo de resultado seria la calidad de
vida, que se ve afectada por multiples sistemas como la educacion, la salud, la seguridad
publicay las infraestructuras, entre otros.

3. METODOLOGIA

Con el fin de alcanzar el objetivo planteado de disefiar un modelo conceptual desde
la perspectiva de la DPM para la definicién de estrategias que mitiguen los indices de
desercion en la educacién superior rural, se opté por implementar un estudio cualitativo.
Asi, se partio de una revision de la literatura con la que se busco identificar los recursos
estratégicos y resultados finales que intervienen en la desercion en la educacion superior
rural, a partir del rastreo de investigaciones previas para entender cémo se relacionan
tanto los recursos como resultados finales, siendo esta la base para el disefio del modelo
conceptual. Asi, para el disefio del modelo se utilizé un enfoque integrador con la finalidad
de sintetizar la literatura sobre el tema especifico de estudio (Torraco, 2005).

La decision de utilizar el enfoque integrador para sintetizar la literatura se basé en el
mismo tema de investigacion, que es emergente como lo expresaron Guzman et al. (2021a).
En este sentido, Snyder (2019) resalta la importancia de este tipo enfoque para generar
modelos conceptuales iniciales o preliminares, en lugar de revisar modelos antiguos. El
objetivo de este trabajo no incluye una revision exhaustiva de estudios anteriores, sino
combinar perspectivas para construir un nuevo modelo. La metodologia se configur6 con
las siguientes etapas:

1.Se realiz6 la busqueda de los articulos en SCOPUS y WOS, asi como en Google
Académico, usando palabras clave como desercion, permanencia, ruralidad,
educacion superior, universidad e IES, entre otros. La basqueda se realiz6 tanto
en espafiol como en inglés.

2.Con los documentos encontrados se procedi6 a la identificacion de los elementos
que intervienen en la desercion en la educacion superior rural y la relacion
existente entre estos.

3.Con los hallazgos se procedidé a una sintesis de la informacién encontrada,
haciendo uso del método inductivo.

Ahorabien, conestosresultadosse procedi¢ aestructurar unatablaDPM como herramienta
de representacion grafica que muestra la interaccién entre los recursos estratégicos, los
impulsores del rendimiento y los resultados finales de un sistema (Guzman et al., 2023).
De forma posterior, se realizé el diagrama de bucle causal que es una representacion
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grafica de las relaciones causales y la retroalimentacion en un sistema complejo (Bala
et al, 2017). Estos diagramas permiten visualizar coémo las variables de un sistema
interactlian entre si y como estas interacciones producen efectos de retroalimentacién
positivos (directamente proporcional) o negativos (inversamente proporcional), notados
con +Yy -, respectivamente (Schaffernicht, 2009). En este contexto, el bucle de refuerzo (R)
es una estructura en la que los cambios en una variable generan ajustes que amplifican
esos cambios. El bucle de balance (B) es una estructura en la que los cambios en una
variable desencadenan ajustes que contrarrestan esos cambios y tienden a mantener
la estabilidad o el equilibrio del sistema. Finalmente, la generacién de estrategias fue
resultado del comportamiento establecido en el diagrama de bucles causales.

4. RESULTADOS

Frente a la tabla DPM se identificaron 14 recursos estratégicos, 11 impulsores de
rendimiento y 14 resultados finales (ocho “outcomes” y seis “outputs”), como se muestra
enlaFigura 1. Los dos primeros recursos se refieren al tiempo dedicado a las obligaciones
familiares y laborales, que compiten con el tiempo dedicado al estudio (tercer recurso
estratégico), lo que resulta en mas desertores rurales (cuarto recurso). Igualmente, el
quinto recurso, que es la cantidad de estudiantes rurales matriculados, afecta la cantidad
de desertores. El sexto recurso es el capital social, que en las zonas rurales se caracteriza
por ser bajo, lo que lleva a que la poblacién rural no busque vincular a sus hijos al sistema
educativo, especialmente en el nivel superior afectando directamente la cantidad de
estudiantes rurales inscritos en la educacion superior.

Por otra parte, la edad promedio de ingreso a la educacién superior (séptimo recurso)
afectalacantidad de horas que el estudiante dedicaalas obligaciones familiaresy laborales.
De forma similar, los ingresos familiares (octavo recurso) afectan los tiempos dedicados a
las obligaciones familiares y laborales, ademas de la cantidad de ayudas estatales (noveno
recurso). En cuanto a los recursos estratégicos relacionados con aspectos académicos, se
cuenta con el desempefio académico en la secundaria (décimo recurso) y el desempefio
académico en la educacion superior (undécimo recurso). En relacion con los recursos
relacionados con las IES, se cuenta con la cantidad de apoyos que reciben los estudiantes
(décimo segundo recurso) que dependen directamente de la cantidad de estudiantes
rurales matriculados. Finalmente, la cantidad de estudiantes también determinara la
infraestructura de las IES, ya que aquellas que tengan mas estudiantes podran contar con
mas presupuesto para invertir en planta docente, edificios, sistemas informéticos y otros
rubros relacionados con este recurso.

En términos de los resultados finales, en la categoria de “outcomes” se encuentran el
cambio en estudiantes rurales, en la edad promedio de ingreso, en el tiempo dedicado
a las obligaciones familiares y laborales, en el capital social, ademas de la cantidad de
ayudas estatales. En cuanto a los “outputs”, se encuentra el cambio en el tiempo dedicado
a estudiar, en el nimero de desertores, en el desempefio académico en la secundariay en
la educacion superior, en la cantidad de apoyo de las IES y en la infraestructura.
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Figura 1. Tabla DPM. Fuente: Elaboracién propia.

Con base en la tabla DPM, se lograron identificar nueve bucles causales, de los cuales seis
son de refuerzo y tres son de balance (ver Figura 2). Asi, en el caso de R1, a mayor capital
social de la familia rural, la edad promedio de ingreso a la educacion superior serd menor,
lo que implica que el tiempo dedicado a las obligaciones sera menor, aumentando de esta
forma el tiempo dedicado a estudiar y disminuyendo la cantidad de desertores, lo que
a largo plazo implica un aumento en el capital social. En relacién con R2, a mas capital
social, los ingresos familiares seran mayores, lo que implica que el tiempo dedicado a
las obligaciones familiares sera menor, logrando que el tiempo dedicado al estudio sea
mayor, reduciendo de esta forma los desertores rurales e incrementando el capital social.

En R4 se identifico que, si la cantidad de estudiantes rurales es mayor, la cantidad de
apoyo que las IES brindan en los programas P&GO es mayor, lo que disminuye la cantidad
de desertores y aumenta la cantidad de estudiantes matriculados para un periodo
determinado. En relacion con R5, a mas estudiantes matriculados en las zonas rurales, la
infraestructura, ya sea tecnolégica, organizacional o fisica, debe ser mayor, lo que permite
atraer a mas estudiantes.

EnelcasodeR6,entre mayor seael capital social, laedad promedio de ingresoalaeducacion
superior rural seramenor, lo que representa menos tiempo para las obligaciones laborales,
aumentando de esta forma el tiempo dedicado al estudio, disminuyendo la cantidad de
desertores y aumentando, en funcién del tiempo, el capital social del estudiante y de la
familia rural.

En cuanto a B1, se parte de que a mas desertores habra menos estudiantes rurales y a
menos estudiantes rurales, la cantidad de desertores ser4 menor. En el caso del bucle B2,
amas desertores, sera menor el capital social acumulado por la familia, lo que lleva a que
menos estudiantes se inscriban en la educacion superior en las zonas rurales, lo que, en
funcién del tiempo, representa una menor cantidad de desertores. El bucle B3 indica que,
a menores ingresos familiares, sera mayor la cantidad de apoyos que recibe la familia, lo
que permite que los ingresos sean mayores.
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Figura 2. Diagrama de Bucles Causales. Nota: R representa los bucles de refuerzo,

B los bucles de balance, + una relacion directamente proporcional y — una
relacién inversamente proporcional Fuente: Elaboracién propia.

Por ultimo, si bien no se identificd un bucle en relacién con el desempefio académico,
se reconoce que este influye en la cantidad de desertores. Asi, se entiende que, a menor
calidad educativa de los colegios, sera menor el desempefio académico de los estudiantes
en la secundariay, en consecuencia, en la educacion superior.

Tomando como base, la tabla DPM y el diagrama de bucles causales a continuacion, se

presentan algunas estrategias que deben implementarse para prevenir y mitigar la
version en la educacién superior rural:

1.Fortalecimiento del capital social: implementar programas y politicas que
promuevan el desarrollo del capital social en familias rurales, como la creacion
de redes de apoyo comunitario, mentorias, y programas de capacitacion para
padres. Esto ayudara a reducir las obligaciones familiares y laborales que puedan
interferir con el tiempo dedicado al estudio.

2.Mejorar los ingresos familiares: fomentar el desarrollo econdmico en zonas
rurales a través de programas de emprendimiento y acceso a financiamiento, asi
como facilitar oportunidades de empleo local y subsidios econémicos a las familias
por vincular estudiantes a la educacion superior rural. Esto permitira reducir las
obligaciones econdmicas de las familias y aumentar el tiempo disponible para el
estudio de los estudiantes.

3.Promocion de P&GO: las IES deben ofrecer programas de apoyo y orientacion
académica como tutorias, asesorias y talleres de desarrollo de habilidades de
estudio, para ayudar a los estudiantes rurales a adaptarse y tener éxito en la
educacion superior.

4.Mejorar la infraestructura en zonas rurales: destinar recursos para mejorar
la infraestructura educativa en zonas rurales, incluyendo la infraestructura
tecnoldgicay fisica de las instituciones. Esto ayudara a atraer a mas estudiantes y
proporcionarles un entorno propicio para el aprendizaje.
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5.Reduccidn de barreras de acceso: implementar politicas de inclusién y equidad
en el acceso a la educacion superior, como la creacion de programas de becas
y subsidios para estudiantes rurales de bajos recursos. Esto permitird que
mas estudiantes tengan la oportunidad de acceder a la educacién superior y
disminuira las barreras economicas.

6. Mejora de la calidad educativa en los colegios rurales: implementar programas de
capacitacion y recursos educativos para docentes en colegios rurales, con el fin de
mejorar la calidad de la educacion en la etapa escolar. También es importante que
para incrementar la calidad educativa de los colegios rurales estos establezcan
alianzas con IES que propicien la nivelacion de las competencias basicas de los
estudiantes, la renovacion y el enriquecimiento de las habilidades docentes y
disciplinares de los profesores de los colegios, asi como la orientacion vocacional
o profesional de los estudiantes. Esto contribuird a un mejor desempefio
académico de los estudiantes en la secundaria y preparara una base sélida para
su ingreso a la educacion superior.

5. CONCLUSIONES

La desercién en la educacién superior rural es un fendmeno complejo y dinamico que
requiere de estrategias de intervencion sélidas y adaptadas a las realidades especificas
de estas comunidades. EI modelo disefiado en este trabajo, la tabla DPM y los bucles
causales identificados permiten comprender las interacciones entre diferentes variables
que influyen en la deserciény, a su vez, brindan orientacién para el desarrollo de politicas
y programas efectivos. La fortaleza del capital social, tanto individual como familiar y
comunitario, se muestra como un recurso estratégico clave para prevenir la desercion.
Promover la creacion de redes de apoyo, programas de mentorias y capacitacion para
padres puede ayudar a reducir las obligaciones familiares y laborales, permitiendo a los
estudiantes dedicar mas tiempo al estudio.

La mejora de los ingresos familiares y el desarrollo econdémico local también juegan un
papel fundamental. Es necesarioimplementar programas que fomentenelemprendimiento
y el acceso a financiamiento, asi como brindar oportunidades de empleo en las zonas
rurales. Ademas, se deben establecer subsidios econdmicos para las familias que vinculen
a sus hijos a la educacion superior rural, lo cual contribuird a reducir las obligaciones
economicas y aumentar el tiempo disponible para el estudio.

Las IES desempefian un papel importante en la prevencion de la desercion por lo que
es esencial que brinden programas de apoyo y orientacion académica, asi como mejoras
en la infraestructura tecnoldgica y fisica. Ademas, se debe trabajar en la reduccién de
barreras de acceso, como la creacién de becas y subsidios, para garantizar la igualdad
de oportunidades para todos los estudiantes rurales. Asimismo, es necesario mejorar la
calidad educativa en los colegios rurales, mediante programas de capacitacion y recursos
educativos para los docentes. Un buen desempefio académico en la secundaria sienta las
bases para el éxito en la educacion superior, por lo que se deben implementar medidas
gue mejoren la calidad de la ensefianza en estas etapas previas.

Es importante destacar que estas estrategias no pueden abordarse de manera aislada,
sino que deben implementarse de manera integral y coordinada. Las politicas publicas
y las acciones de las instituciones educativas deben estar alineadas y adaptadas a las
necesidades especificas de las comunidades rurales.
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